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Zümte 


Az internet egyik alapító atyjaként ismert 
Vinton Grey Cerf április 2-án tartott 
előadást a Magyar Telekom és a Magyar 
Tudományos Akadémia által alapított 
Mindentudás Egyetemén. 


Li 


írta: Samu József " A sokoldalú tudós előadásában 
bemutatta, hogyan járul hozzá az internet a társa- 
"ulom demokratizálódásához, továbbá átfogó ké- 
pet adott az internethasználók egyenrangúságát 
szolgáló technikai megoldásokról és működési el- 
kről. Érintette az internetes visszaélésekből faka- 
ákat is, mint amilyenek az illegális tevékeny- 
égek, a titoktartás, az információ sérthetetlensége 
s az információáramlás kontrollálhatósága. 

A most 64 éves, hihetetlenül energikus, szuggesz- 
ív egyéniségű Vinten Grey Cerf a hazai sajtó szá- 
vára rendezett közvetlen hangvételű kerekaszral- 


net ag 


beszélgetésen több kérdésre is kimerítően és utá- 
nozhatatlan humorral válaszolt. Már a beszélgetést 
bevezető előadása meghatározta az esemény alap- 
hangulatát. Az egyik dián egy újság címlapján lár- 
hatruk, olyan pólóban, amelyen az ,1 P on everyt- 
híng" felirat díszelgett: A szóvicc egyrészt jelenthe- 
ti azt, hogy , Internet Protokoll mindenben" (kicsit 
jobban sarkítva: internet mindenben), de aztis, 
hogy ,teszek mindenre". 

Az Egyesült Államok Védelmi Minisztériumá- 
nak a hidegháború alatt végzett munkájával — azaz 
az internet alapjainak lefektetésével — kapcsolatban 
feltett kérdésre többek közt elmondta: ,Mi voltunk 
a legjobban meglepve, hogy egyáltalán nem volt 
titkosítva a munkánk. Gyanítom, hogy annak a tá- 
barnoknak, akinek az lett volna a dolga, hogy erről 
döntsön, fogalma sem volt, vajon mi a csudával ís 
foglalkozunk." 

folytatás a 6. oldalon 79 


Vállalatirányítási rendszerek a vertikumok speciális 1351 
igényeire szabva - 15 oldalas összeállítás 25. oldal a 


forint 


Szivárog a Windows Vista SP1 


than Allen, a szoftverfris- 
tésekre és javításokra 
szakosodott Hotfix blog 


sdminisztrátora új oldalt indított, 


hogy információkat és előzete 
ket tegyen majd közzé a Win- 
ws Vista Service Pack 1 (SP) 
nvítócsomaggal kapcsolatosan. 
A site érdekes. 
sége, hogy Et 
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nek a Vista S$P1-ben is. A blog: 
ger ,civilben" szoftverek minő- 
iztosításával foglalkozik egy 


Washington államban műkő: 
dő cégnél, és azt állítja, hogy a ja 


Ennél már 
nem lehet 
biztonságosabb? 


vításokat munkája során kapta a 
Microsaíthoz közel álló, éppen 
lat technológiáihoz 
ís hozzáférő kapcsolatától. Ethan 
Allen egyébként korábban már 
a Windows XP SP3 feltételezett 


ezért a váll 


javításait ís megjelentette olda. 
lán, a szoftvercég azonban ezeket 
sem ismerte el soha hitelesnek. 

A régebben a szoftveróriás- 
nál dolgozó Ethan Allen sze- 


Bepillantás a Vista 
első nagy javítócsomagjába 


javítócsomag tartalmazza 
azt az eszközmeghajtó és szoft 
veres kompatibilitási technalógi- 
át, amelyet sokan már az új ope- 
ríciós rendszer megjelenésekor 
is szívesen láttak volna. Itt főleg 


által gyártott USB 
És Firewire eszközök támogatása 


érdemel figyelmet, mivel ebben 


a Vista jelenleg nem reljesít rúl 


fényesen. A javítások másik része 
állítólag a Media Center műkö. 

dését érinti, valamint az operáci 
ós rendszer energiagazdálkodási 
problémáin segít — ilyen például 
az alvó (sleep) és hibemációs (hi 
Ami a leginkább 
meglepő, az a biztonsági javítá 

fogalmazott 
a blogger; de hozzátette, hogy a 


bernate) mód. ,/ 


sak teljes hiánya" 


Vista már így ís biztonságosabb 
rendszer, mint bármelyik előző 
Windows-verzió volt. 


Fókuszban 
az online 
marketing 


Az internet mindinkábt 


életünkbe, s 


koztatásra ís használatos 


gy a tévé. Ezáltal a hír 


ámára egyre értékesebb 
é válik. De va 


jon mitől lesz egy oldal von 


marketingeszköi 


reklámozák szempontjábál, és 
hogyan mérhető a potenciális vá 
sárlók aktivitása? Egyáltalán, mi; 


ghálón népszerűsíteni 


ért jóav 


egy terméket? A Computer 
utánajárt. 


Naprakész szeretne lenni, 

de ideje nincs a híreket elolvasni? 
Hasznosan szeretné tölteni 

a közlekedési dugókban elpazarolt időt? 


MI hangot adunk a legfrissebb IT-híreknek! 
http://computerworld.hu/podcast 


Podcast szolgáltatásunk segítségével tematikusan, 


több szempont szerint szűrve is kereshet 
az archív előadások között. 
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TAR 


Üzlet 

Intelligens teletonok 

A Microsoft öt évvel ezelőtt lépett be a 
mobileszközök szoftverpiacára, akkor 
úgy tűnt, a nagyobb tudású PDA lassan 
kiszorítja az okostelefont. A szoftveróriás 


ennek megfelelően elsősorban a PDA-pi 
acra koncentrált 16. oldal s. 


Technológia 

A tiszta forrásíkód) 

A szoftvereket még igen hosszú ideig 
kódsorok formájában fogjuk fejleszteni, 
fontes kérdés tehát a forrás minősége 
Ártekintjük, hogy milyen módszerekkel és 
eszközökkel javíthatók a forráskódok. 


AKTUÁLIS 


05 , ESEMÉNY CIO Fórum kilencedszer 
06 , ESEMÉNY Hol a határ? 
07 , ÜZLET Internetre hangolva 


ÜZLET 

13. , indul a Mobil Val? 
" Sláger a tényképezőgép 
s ELEKTRONIKUS 
DOKUMENTUMKEZELÉS Az üzleti 
folyamatokat is at kell alakítani 


ÁLLANDÓ 
ROVATAINK 


05 , VÉLEMÉNY. Samu Józset Tiszta Ame- 
fikat Véget" valamiben lelzáékéetunk 2 
tejlett nyugathoz Tiszta Amerúzt 


Dokumentummenedzsmen rendszerek 
bevezetése sodán gyeáran figyelmen 
kívül hagyiák, hogy alápvetően nem 
nfortnatikal, hanem úztéti projékiról van 
1zó - figyelmeztet a Stratis tanácsadója. 


08 , HOUG-KÖNFERENCIA Oracle: 


konszolidálódó piac... jú 
14 , FELMÉRÉS Tartalommenedzsment 
15 , HOUG-KONFERENCIA 2007 Nemcsak. 
FÓKUSZ egyújabb rubrika hier knéter 
Esz a — ez TÖR zül Suthertanddal, az Oratde technológiai 
09 , Boszorkánykonyhát nyit a YouTube alelnökével 
ONLINE MARKETING Marketingre. 


Érett portálok Az internet mindinkább Ó 
batpítatetomag ante sétszó TECHNOLÓGIA 
rákoztatásra ís használatos, minta rádió) TT 
vagy a tévé. Ezáltal a hirdetők számára 18. , MPP Deskdop: új verzió 

egyre értékesebb marketingeszközzé válik: Jobs-hatás 

De vajon mitől Jesz egy oldal vonzó a. 
reklámozók szempontjából, és hogyan 
mérhető a potenciális vásárlók akiívtása? . 22. : FÉNYALAPÚ INFORMÁCIÓK És megáll 
Miért jó a világhálón népszerűsíteni egy. a lény A téryalapú .szémítőgépek kor 


Tétméket? Valamjért még mindíg csák előttünk van, 
"mindegy, mennyi idő felt el á legutóbbi H 
előrejelzés óta. Még sok kérdés maradt CI0 Fórum 
mra nya, s azokra folyamatosan de csak ERP-melléklet 
tzssan kialakulnak a megfelelő válaszok. Hosttogic 29. oldal 
23. . A ,100 DOLLÁROS LAPTOP" ÉS KON- Internethajó 17. oldal 421 el. mivel legtöhb- 
K ci KÜRENSE Tanulni, tanulni, tanulni! Tr ezeptrt kül lépet ket az asztah gép helyett 
; Jaa . gokat támadott és lótjogosultságában Microsoft 40. oldal mára mégit használjak Ti 
sét megkérdőjelezett , 100 doltáros tagtop!" Pá toltálts dáoldat (EE 
y —projekínek már könkütense ís van. Podcast 2. oldal 
Braz Oktatási Minisztérium az intel Progen 27. oldal 
10 , FELMÉRÉS A magyar lakosság és az Ciassmate PC-jét teszteli. Berutatjuk ports gatat szt Cr] 
"online hírdetések akát otp közű eltéréseket TATA az oldal 
11 , ÜZLET Fizetési förmák 29. BLOGFIGYELŐ Fel munkára, daltal Ta kft] 


12 , EXPERT Long Tall (Vagy csiripeléssét?) 


2007. áprüis 11. COMPUTEMNDALD 


, Adobe CS3 
bevezetés egy új világba jj 
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I 1 s Világtrendek 
( 2007 — szinkronban az IT-világgal 
2 udennlittali 


s Data Security 
ELLENT 


1 6 IV. Elektronikus 
Kereskedelem Konferencia — Hol a határ? 
2. NNOLLELAIN 


Manager 


15 17-f s IPTV mint 
a televíziózás ígéretes eszköze 


4 Vállalati tűzfal 
és VPN-megoldás a Watchguardtól ] 
2 Mtluldnsualkaraha 


Esemény 


CIO Fórum kilencedszer 


Április végén már másodízben je- 
lenik meg CIOÓ TOP 100 című ki 
adványunk, s ezzel egy időben, áp- 
rilis 26-án és 27-én, Siófokon ren- 
dezik meg — munkatársaink aktív 
részvételével — a 9. CIO Főrumot. 
Az előadásokon és a kerekasztal- 
beszélgetéseken a hazai informati- 
kai vezetők számára fontos, aktuális 
kérdésekről lesz szó. A CIO Fóru- 
mon adják majd át Az Év CIO-ja ki- 
tüntetést is 

A találkozó programjának fóku- 
szában a (költség)hatékonyság áll, 
illetve ezzel összefüggésben a kö- 
zelmúlt gazdasági változásainak 
(például reformok) informatiká- 
ra gyakorolt hatása. A programok 
több oldalról is körbejárják, hogy c 
megváltozort környezetben az in- 
formatika miként tudja eredmé- 
nyesebbé tenni a vállalatok és köz- 
szféra intézményeinek a működé- 
sét. A szervezők nagy figyelmet 
fordítanak az informatikai osztá- 


LEVELEZÉS 


Tisztelt Olvasóini 
Továbbra is várjuk kérdéseiket, 
felvetéseiket és véleményüket 
a levelekoidg.hu címre. 


Jókat szoktam derülni azokon a fiatalokon, 
akik büszkén mutogatják egymásnak 
legújabb, általában a legfrissebb dívatot 
tükröző csengőhangjaikat, háttérképeiket, 
amelyekhez sok pénzért, SMS elküldésével 
jutottak hozzá (abba most ne menjünk 

bele, hogy ki keresi meg ezeknek az SMS- 
eknek az árát. ..). Pedig igazából nincs mire 
. felvágniuk" , hiszen ők csupán elvettek. 
valamit a tálcáról, amít készen nyújtottak 
nekik. Ezt sok más ember ugyanúgy 
megteheti, Egyébként pedig mennyi 
hasznosabb dologba is fektethetnék azt a 
pénzt, amit ily módon, teljesen fölöslegesen. 
elszórnak, , , 

Joggal kérdezhetik: miért is mondom ezt? 
Ma már szinte nem lehet olyan telefonhoz 
hozzájutni, amelyen ne lenne kamera, vagy 
ne tudna hangot rögzíteni, A világ viszont 
igencsak sok vizuális és hanghatást kínál, 
amelyet fel lehet használni, És mindez 
teljesen ingyen van! Ugyanannyi, vagy 
talán az SMS elküldésénél ís kevesebb 
erőfeszítéssel tölthetjük fel készülékünket 


teljesen egyedi hangokkal és képekkel. 
Akkor meg minek fizessünk? Miért töltsünk 
1e madárhangokat csengésnek egyenként 
300- forintért, amikor a városban is 
, hemzsegnek" a madarak, de ha elmegyünk 
kirándulni, ott különleges énekesmadarakkal 
15 találkozhatunk. . . Egy kis türelemjáték, és 
márfel ís vettük a madárdalt, vagy éppen 
lefotóztuk az állatot. Házi kedvenceinkről nem 
is beszélve, .akik" amúgy is folyamatosan 
, kommunikálni próbálnak velünk", Csak 
lépjünk ki egy kicsit a ma oly dívatos virtuális 
világból, és máris észrevehetjük a természet 
valódi, kézzelfogható szépségeit. 
Végül pedig egy kis trükk: kedvenc dalunkért 
minek fizetnénk (ismét), amikor egyszerűen 
feljátszhatjuk a telefonra CD-ről... De 
gyermekünk első zenei próbálkozásait ís 
beállíthatjuk csengőhangnak, Összefoglalva, 
az eszetlen fogyasztás előtt néha érdemes 
"gondolkozni egy picit. . , 

Üdv! F. Dániel 


Kedves Dánfel! 

Önnek az az érték, amit saját maga 
megszerez, más pedig jobban szereti a 
kész dolgokat. Hiába, kinek a pap, kínek a 
papné..." (a szerk) 


I Online híteinkre ís várjuk megjegyzéseiket (www.computerworld.hu) 


lyok tevékenységének optimalizá 
lására. Mindemellett elmélyednek 
az Új Magyarország Fejlesztési 
Terv (ÚMFT) informatikával kap- 
csolatos részleteiben, amely — a 
közhiedelemmel ellentétben - nem 
csak a kkv-k számára adhat kapasz- 
kodót. Természetesen idén sem 
maradhatnak ki az olyan aktuális 
témák, mint például az erőforrás- 
kihelyezés, a szolgáltatásorientált 
architektúra (SA) vagy a projekt- 
menedzsment. A kerekasztal-be 
szélgetések közül kiemelnénk az 
IT-biztonsági kockázatokról szóló 
blokkot, amely egy egészen friss, a 
CIO TOP 100 kiadványban megje- 
lenő felmérésen alapul. 

A fórumnak a siófoki Hotel Azúr 
ad helyet, fővédnöke pedig a Vezető 
Informatikusok Szövetsége (VISZ) 
lesz. A résztvevők a helyszínen, elő- 
fizetőink pedig az eseményt köve- 
tően kapják kézhez CIO TOP 100 
összeállításunkat. Vác 


A legtőbb emberről elmondható, hogy 
szereti a hasát. Azoknak a szerencsések- 
nek lehet különösen érdekes a Mind- 
megette oldal, akik büntetlenül" él- 
vezhetik a gasztronómia csodáit. Az ér- 
deklődő rengeteg receptet olvashat, s 
ezeket sokféleképpen, akár különféle 
temarikák szerint ís megnézheti. A re- 
ceptkeresővel a hozzávalók vagy az éte- 
lek neve alapján is választhatunk a re- 
mek leírásokból, A könnyebbség kedvé- 
ért a találatok szűkíthetők is. Hasznos 
funkció még a véletlen recept és a lexi- 
kon. Az oldalra a látogatók is tölthet- 
nek fel képes recepteket, így annak tar- 
talma folyamatosan bővül." 


Megjelenés 
Kezelhetőség 


SZEMÉLYI HIREK 


20 Digit IPTV Kft. ér 
tékesítési igazgatója. 
Ebben a munkekör- 
ben az IPTV-szeágáb. 
tatás kialakításávai 


ONLINE AJÁNL: 


! EGY OLDAL ÍNYENCEKNEK 


MÉZGA CSALÁD KÉT PETÁKÉRT 


A rajzfilmek tv animációs filmek legális 
letöltését kínálja az érdeklődőknek. A we- 
baldalon az újdonságok mellett (példá 

ul a Maya és Miguel) olyan régi klasszákus 
rajzfilmek is elérhetők, mint amilyen Lol- 
ka és Bolka vagy a Mézga család kalindjai 
Az elsősorban gyerekeknek és fiataloknak 
szóló, animációs sorozatokat felvonultató 
rajzfilmek tv oldalról részben ingyenesen, 
részben virmális pénzeszközért — 2, 4 vagy 
6 perkért - lehet letölteni az animációs 
filmeket. A gyakorlatban ez azt jelenti, 
hogy hitelkártyával vagy emelt díjas SMS 
elküldésével lehet fizetni. A rajzűilmek:tv 
támogatója és médiapartnere a Minimax 


"Televízió (urwwaminimax huj). 


Tartalom 


Megjelené: 
Kezelhetőség 


6. vanm compztervonáha 


az internet atyja 


folytatás az első oldalról 
Arra a kérdésre, hogy mit változtatna 
az internetes technológiák alapjain, 

ha visszamehetne az időben, a követ- 


kezőket válaszolta: .Megnövelném az 
IP-eimzés méretét annak érdekében, 
hogy több IP-címet oszthassunk ki. Ak- 
kor néhány száz gép összekapcsolásá- 
ban gondolkodtunk, és arról fogalmam 
sincs, hogy hogyan tudtam volna meg- 
győzni ennek a technológiának a hasz- 
nálhatóságáról akkori feletteseimet. 
Mert a korabeli sávszélességünk 99 szá- 
zalékát elvitték volna a fejlécek adatai. 
A top level domain zónafájlokat viszont 
mindenképpen digitális aláírással lát- 
nám el" 

Vinton Grey Cerf a UCLA (Univer- 
síty of California, Los Angeles) számí- 
tístechnikai tudományok szakán 1970- 
ben szerzett MSc fokozatot, 1972-ben 
pedig PhD fokozatot kapott a Stanford 
Egyetemen. A kaliforni 


intézménynél 


Esemény 


Hol a határ? 


Már negyedik alkalomrnal rendezi meg a 
Szérvetség az Elektronikus Kereskedele- 
mérr (SZEK) az Elektronikus Kereske- 
delmi Kemferencsát. A Hol a Határ? alcím 
a konferencia fó kérdéskörére utal, vagy- 
"a a hazai cégek európai uniós esélyeire. Az 
elektronikus kereskedelem elmossa ugyan 
fzika értelemben az országhatárokat, de 
annak, aki az FIU-piacokra szeretne szál- 
lítani, szárnos jogszabályi, pénzügyi és lo- 
sasztikaz problémával kell megküzdenie. 

A rendezvény arra ís megpróbál vá- 
laszt adni. hogy melyek a külföldön is 
értékesíthető termékek és szolgáltatá- 
sak. Az cserményen jelen lesz Sülymár Ké 


AKTUÁLIS 


Magyarországra látogatott 


töltött évei alatt dolgozott az ARPA- 
NET-en, a legkorábbi csomagkapcsolt 
számítógép-hálózaton, 1972-től mint 
stanfordi professzor folytatta a számító- 
gépcs hálózatokkal kapcsolatos kutatá- 
sait. 1976-tól az Egyesült Államok Vé- 
delmi Minisztériumának Fejlert Védel- 
mi Kutatási Projektek Ügynökségénél 
(DoD Advanced Research Projects 

gency, DARPA) dolgozott egy kuta. 
tásfejlesztési program vezetőjeként. E 
tisztsége alatt, 1976-tól 1982-ig megha- 
tározó szerepe volt a TCP/IP protokoll 
és az internet kifejlesztésében. 

Ezt követően 1982-től 1986-ig az 
MCI Digital Information Services al- 
elnöke, 1994-ben visszatért az MCI- 
hez mint az Internet Architektúra ve- 
zető alelnöke, 1999-ben csatlakozott 
az ICANN tanácsához, ahol 2007-ig 
a tanács elnöki pozícióját töltötte be. 
2005-ben a Google szerződtette Cer- 
fet, méghozzá a rendhagyó Chief In- 
ternet Evangelíst pozícióba - feladata, 
hogy az internet jövőjéről előrejelzése- 
ker adjon, illetve népszerűsítse az új al- 
kalmazásokat, Jelenleg az Interplane- 
táris Protokollon dolgozik, vagyis — a 
NASA Jet Propulsion Laboratóriumá- 
val közösen - a bolygóközi kormmuni- 
káció olyan új szabványán, amely na- 
gyon jó hibatűréssel valósít meg léze- 
res vagy rádiókomrnunikációt. 

Tudományos elismerései közt 2005- 
ben elnyerte a számítástechnikai No- 
bel-díjként ismert Turing-díjat, továb- 
bá Bill Clintontól átvehette a National 
Medal of Technology, George W. Busb- 
tól pedig a Presidential Medal of Free- 
dom díjat. 


roly, a Gazdasági és Közlekedési Minisz- 
térium Infokommunikációs F-gazdaság 
Főosztályának vezetője, aki a kormány- 
zati szerepvállalásról beszél majd, Töováb- 
bá Kis Gergely; a GKIENET Internetku- 
tató és Tanácsadó Kft. ügyvezetője, aki az 
elektronikus kereskedelem hazai és kül- 
földi helyzetét tekinti végig. Nem szabad 
megfeledkezni Balogh Virágról, a Gazda- 
sági Versenyhivatal vizsgálójáról sem, aki 
a tisztességesztisztességtelen, legáliszlle- 
szális kereskedői módszereket mutatja be, 

Az eseményre április 17-én, az Arany 
János utcában található Bliber Rendez- 
vénybázban kerül sor. Füg 


I computerwortd.hu/link. j 


reket szállító SPSS magyarországi 
viselete hároméves szerződést esek 
Eötvös Loránd "Tudományegyetem Tár- 
sadalomtudományi Karával, A megálla- 
podás szerint az SPSS Hungary egy új, 
20 számítógépes labort szerelt fel a leg- 


ezzel is növelve munkaerő-piaci esélye- 
iket Noha a szoftverek licencét a Tár- 
sadalomtudományi Kar vásárolta meg, 
az együttműködés kiterjed az SPSS sta- 
tisztikai szoftver kedvezményes egyeterni 

szintű használatára is. Az egyetem által 
felhasznált licencek üzleti értéke megha- 
ladja a 150 millió forintot. F 


lalati partnereit segíteni. A modell valós 
nagyvállalati tapasztalatokra építve, ipar- 
ági szabványok alkalmazásával és a Gart- 
ner által kidolgozott infrastruktúra-érett- 
ségi modell elveinek alkalmazásával egy 
saját optimalizációs utat kínál a nagyvál- 
talati partnereknek. A modellt az ATIG- 
RIS a valós életben egy többlépcsős fo- 
tyamat során valósítja meg ügyfeleinél. 
Az első lépcsőben egy jól bevált és min- 
den részletre kiterjedő kérdőíves felmé- 
réssel tájékozódik az adott cég informati- 
kai érettségi szintről, majd ennek alapján 
határozza meg a szükséges további inf- 
rastrukrúra-optimalizációs 


űködési megál- 
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HDTV-felhasználáknak. A világ vezető 
fájlcserélőjét működtető BitTorrent a jó- 
vőben közösen dolgozik a NETGEAR- 
rel technikailag és markecingterületen 
egyaránt annak érdekében, hogy az ott. 
honi házimozi rendszereken keresztül ís 
elérhető médiatartaltnakat gyorsabban 
és jobb minőségben lehessen elérni. F 


A BEA Systems 2007. január 31-én 
lezárult pénzügyi évében 1 402 millió 
dollár reljes bevételt ért el, ami 17 száza- 
lékos növekedés az előző évhez képest. 
A licencdíjakból származó bevétel 12 
százalékos növekedéssel 573 millió dollár 
lett, míg a szolgáltatások árbevétele elér- 
te a 828 millió dollárt, s ez 20 százalékkal 
jobb, mint az elmúlt évben volt— adta 
hírül az Alerant Zrt., a BEA-termékek 
magyarországi disztribútora. 


A Novoil bemutatta Novell ZEN- 
works Configuration Management meg- 
oldását, amely jelentősen leegyszerűsíti a 
"Windoves operációs rendszerek, többek 
között a Vista munkaállomás felügyele- 
tét. A Microsoft Active Directory és a 
Novel, eDDirectory címtárakkal egyaránt 
ántegrált Novell ZENworks Configura- 
tion Management az első olyan termék 
a piacon, amely valós idejű, személyazo- 
nosság-alapú rendszerfelügyeletet tesz 
lehetővé a hatékonyabb szolgáltatás és a 
megfelelő munkaállomás-konfiguráció 


A Sun Microsystems ésa TED-dj 
2006. évi nyertese, az Architecture for 
Humaníty bejelentette az első nyílt for- 
rású online közösség létrejőttét, amely a 
nemzetközi lakás- és életminőségi nor- 
"mák javítását tűzte ki célul. Az Open Ar- 
chitecture Network oldalán építészek és 
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AKTUÁLIS 


Üzlet 


Internetre hangolva 


A hazai kkv-k telekommunikációs rendszereinek fejlesztését akadályozza, 
hogy sok vállalatnál a rendelkezésre álló költségkeret a fenntartásra sem 
elegendő, nagyobb volumenű projektben pedig csak a nagyvállalati szeg- 
mens gondolkodhat. A vezetékes telekommunikáció nélkülözhetetlen a vál- 
lalatok életében, használatával mégsem érhető el igazán nagy költségmeg- 


takarítás. (irta: Tököli Gabor] 
hagyományos technológia 
nem kínál újdonságokat, ezért 


A a mobiltelefon mellett ma 


már az IP-telefőnia is vetélytársává vált. 
Az Oracle és az Economist Intelligen- 
ce Unit globális felmérésében olvasható, 
hogy a távközlési felső vezetők B0 száza- 
léka szerint 6 éven belül már nem a be- 
szédhívások lész- 
nek a távközlési 
szolgáltatók fő 


ti az az elő- 
rejelzés is, 
amelyre 
a NAVI- 
GATOR 
Infor- 
mati- 
ka Zrt. 
hivat- 
kozott: 
€ szerint 2009 és 2010 körül a hagyo- 
mányos, vezetékes telefonon folytatott 
szolgáltatás (PSTN) és az IP-alapú tele- 
fonbeszélgetések aránya megfordul, és a 
VoIP (interneten keresztüli hang) veszi 
át a vezető szerepet. 

A NAVIGATOR vezetői a piaci tren- 
deket figyelembe véve, korábbi tele- 
kommunikációs tapasztalataikra alapoz- 
va döntöttek az IP-alapú telefonszolgál- 
tatás elindítása mellett —a cég létrehozta 


új telekomimunikációs üzletágát, a NO- 
VATEL Communácationst, amely tele. 
fon-alközponti szoftvermegoldást kínál 
a kis- és közepes méretű vállalatok költ. 
ségcsőkkentési és fejlesztési problémái 
ra. Az új megoldás a szolgáltató szándé- 
kai szerint egyszerűen és gyorsan integ- 
rálható a már kiépítem rendszerhez, így 
annak megszüntetésére, illetve a meg- 
lévő telefonkészülékek cseréjére nincs 
szükség. A NOVATEL Communicati- 
ons saját fejlesztésű alközpontokat hasz- 
nál, ezért az álrala kínált megoldással a 
cég szerint belföldi telefonbeszélgetések 
esetén 30 százalékos, nemzetközi hívá- 
soknál pedig 80 százalékos költségcsők- 
kentés is elérhető. A rendszer kiépítése 
állírólag nem akadályozza a napi mun- 
kafolyamatokat, mivel a NOVATEL 
Communications ez idő alatt folyamatos 
rendelkezésre állást biztosít. 


Indul a Mobil VolP 

A PaníTel és a Wiera a Nokia segítségé- 
vel indított, egyelőre kísérleti szakaszban 
lévő szolgáltatásában az adatforgalom 

a Wiera HotSpot-hálózarán keresztül, 
"WiFi-képes Nokia telefonkészülékek- 
kel zajlik. A teszt során 1000 ügyfél kap 
telefonszámot és 100 perc ingyenes be- 
szélgetési lehetőséget, amelyet - a kísér- 
leti jelleg miatt — egyelőre csak vezetékes 
számok hívására lehet felhasználni. Az új 
Mobil VolP-szolgáltatás Magyarorszá- 
gon az első olyan távközlési megoldás, 


amely egyesítheti a vezetékes, 
a mobil és az internetalapú te- 
lefonszolgáltatások előnyeit. 

A három cég közös sztó. 
tájékoztatóján Vádló Peremca 
Panel marketingigazgatóa [7 
elmondta, hogy a kísérleti sza- 
kasz után valószínűleg május- 
ban, de legkésőbb 2007 har- 
madik negyedévében beindul 
a valódi, fizetős szalgáltatás ís. 

Dankuvic Tárnás, a Nokia üz- 
letfeglesztés igazgatója mutat. 
ta be, milyen egyszerű a gyakor. 
latban az intereralapú telefoná- 
lás. Előadásában hangsúlyozta, 
mennyire fontos a tochnalógi 
ában a konvergencia, vagyis a lehető leg- 
több funkció megvalósítása egyetlen ké- 
szülékben, majd ismertette, mely Nola 


telefonokkal lehet majd a Mobil VolP- 
szolgáltatást igénybe venni. Jelenleg az 
NB0 Internet Edition és az E65 készülé- 
kek alkalmasak erre, a közeljövőben pedig 
a lista kibővül az N95, E6li és E90 telefo- 
nokkal ís. A Nokia N80 tulajdonosok egy 
szoftverfrissítés után tehetik alkalmassá ké- 
szüléküket a technológia használatára. 


Telefonnal vagy anélkül? 
Áprilistól a hagyományos telefonvonal- 
alapú ADSL-csomagok mellett a Magyar 


2 V. S$PSS adatelemzési és 
adatbányászati konferencia 


. Időpont: 2007. május 8. kedd 9.00-17.00 

Helyszín: Corinthia Aguincum Hotel 
Regisztráció és további információ: 
 https//www.spss.hu/konferencia 
Telefon: (1) 457-0561 


een ramoszrsatáti 7 


Tidekoni, az Actel, a Nardtele. 
kren és legújabban az Igterwa- 
re kínálatában as megjelent az 
önsmagádun, telefon -eláftretés 
nélkül 5 használható szelesss- 
vú mternetszolgáltatán A cé 
gek szent a fogyzsztuk régúta 
kifogásolták, bagy az ADSI 
Imternetetérés hasznabata ak 
kor s telegonvanat-edőfszeté 
séhez küződök, ha egyéhkézt 
nem volna rá szükség. vagyis 
am akarják, hogy ne kelljen az 
internettel párhuzamosan egy 
telefonvonallal járó elődizei 
ss fenntartaniuk 

A cégek honlapját tanul: 
mányorva azonban kiderül a csupa 
ADSL-Jel kapcsolatos sjánlatok nehezen 
ösztönözhetik az új ügyfeleket arra, hogy 


lóhalálában elrohanjanak megrendelni 
a szolgáltarást. Az új konstrukció csak 
azoknak nyújt némi kedvezményt, akik 
eddíg is kizárólag intemetezésre használ. 
ták meglévő telefonvonalukat. A piacan 
emellett már léteznek a hurokhordozásra 
épülő, szintén telefon-előfizetés nélküli 
elérést kínáló megoldások, s ezek gyakran 
kedvezőbbnek tűnnek; ilyesmi egyébként 
— rendhagyó módon — az Actel kínálatá- 
ban ís szerepel, A sajátos hazai jelenség 
ről bővebben előző, idei 14. számzenk Vé- 
Memény rovatában is olvashatnak. 
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HOUG-konferencia 


AKTUÁLIS 


Oracle: konszolidálódó piac, több partner 


Az Oracie Hungary az idei üzleti évben jelentősen növeli licenceladásait az előző esztendőhöz képest, miközben 
folyamatosan erősíti partneri hálózatát — nyilatkozott lapunknak Füzes Péter, az Oracle Hungary Kft. ügyvezetője 
az áprilisi HOUG-konferencia kapcsán. (Irta: Mozsik Tibor] 


Oracle-felhasz- 
FA 7 nálók magyar 
b 8 országi szer- 


vezete, a Hungarian Orac- 
le User Group április 17. és 
20. között már 11. alkalom- 
mal rendezi meg éves konfe- 
renciáját, amelyet az Orac 


le Hungary is nagy erőkkel 
támogat. Nem véletlenül te- 
szi ezt: az idén is Siófokon 

rendezett HOUG-konferen 
ka régió legjelen 
tösebb ilyen sci 


cia nemc: 


gszemlé- 
je, hanem egyben az Oracle 
Hungary legnagyobb ren. 
dezvénye is. A konferenciá- 
ra rengeteg témajavaslat érkezett, kö- 
zülük választották ki azt a mintegy 30 

yfél- és partnerelőadást amely vé 
gül a programba került — tudtuk meg 
Füzes Pétertől, az Oracle Hungary Kft. 
ügyvezetőjétől 

A konferencia programját ebben az 
évben is úgy igyekeztek összeállítani, 


bogy az mindkét célközönségnek, az 
üzleti dóntéshozóknak, illetve az infor- 
matikai szakernbereknek is hasznos ín- 
formációkkal szolgáljon. Így a konfe- 
rencia első délelőttjén inkább azokról 

a gazdasági-üzleti folyamatokról esik 
majd szó, amelyek az elkövetkező idő- 
szakban meghatározók lesznek a hazai 
Piacon, és amelyekhez hozzá keli alakí- 
taniuk a cégeknek, szervezeteknek a 52- 
fát informatikai stratégtájakat. A dél- 


ii 


uráni szekcióban és a konfe- 
rencia további napjain pedig 
már az Oracle egyes termél 
iről esik majd szó, továbbá 
kor kerülnek sorra az ügyfe- 
lek, felhasználók előadásai ís. 


Nagy nrojektek 

Az Oracle Hungary vezetője 
kérdésünkre elmondta: a cég 
a májusban záruló 2007-es 
üzleti évet várhatóan rendkí- 
vül jó eredménnyel zárja, s a 
Ticenceladások terén jelentős 
növekedést ért el. A növeke- 
dés részben az uniós csatla- 
kozással összefüggő állam 
igazgatási projekteknek köszönhető; az 
Oracle például jelentős részt vállalt a 
schengeni uniós határvédelmi rendszer 
hazai kiépítésében, Egyelőre azonban 
még nem indultak el az új európai uni- 
ús forrásokat biztosító pályázatok, így 
az önkormányzati piacon Füzes Péter 
csak a 2008-as pénzügyi évben vár 


felfutást. Az elkövetkező időszakban a 
kormányzati, önkormányzati szektor 
továbbra ís komoly piac lesz. Ezen a 
téren a legnagyobb probléma a szab- 
ványosítás, illetve a pontos célmeg- 
határozás hiánya: az önkormányzatok 
sajnos gyakran nem határozzák meg 
előre, hogy 5 év múlva milyen szolgál- 
tatásokat szeretnének adni, így IT-be- 
ruházásaikat is rövid távú szempontok 
vezérlik. 


- Nagy projektekben vett részt az al; 
kalmazás-üzletág is, emellett lassan itt- 
hon is teret nyer a szolgáltatásorientált 
architektúra (50A) koncepció, illetve a 
köztesszoftverek. A pénzügyi szektor- 
ban a törvényi megfelelőséget bíztosí- 
tó rendszerek voltak keresettek — tette 
hozzá Füzes Péter. - A nagyvállalatok 
körében a speciális szakmai rendszerek 
íránt mutatkozott a legnagyobb igény. 
E területen az Oracle — a különböző 


felvásárlásokkal — jelentősen előrelépett 
az elmúlt években: a Siebelnek, az ügy- 
félkapcsolat-kezelő (CRM) rendszerek 
vezető szállítójának felvásárlására is sor 
került, emellett ma már vezető iparági 
megoldások is az Oracle portfóliójának 
részei, mint például a Retek cég keres- 
kedelmi rendszerei, a G-Log szállítmá- 
nyozási céltermék, vagy az iFlex vezető 
banküzemi szoftvermegoldás. Az üzle- 
ti alkalmazások közül a CRM vált kü- 
lönösen fontos piaccá, és nagyon gyor- 
san növekszik az üzleti döntéshozók 
számára emészthető elemzéseket, illet- 
ve jelentéseket szállító üzletiintelligen- 
cia-megoldások piaca is. 

A nagyvállalatok körében az elkő- 
vetkező időszakban várhatóan egyre 
fontosabbá válik a különböző rendsze- 
rek integrálása, illetve a vezetői dönté- 
sek informatikai támogatása. A hazai 
banki, illetve távközlési cégek infor- 
matikai alaprendszerei ugyanakkor ma 
már átlagosan 10 évesek, vagyis ami- 
kor kiépítették azokat, még nem volt 
háromrétegű architektúra, de még ín- 
ternet sem; az elkövetkező időszakban 
tehát az Oracle Hungary vezetője sze- 
rint aktuálissá válhat a szakmai rend- 
szerek cseréje. 


A kis- és közepes vállalkozásoknál egy- 
re inkább növekszik az integrált vál- 
lalatirányítási rendszerek iránti igény, 
ebben a körben különösen a JD Ed- 
wards sikeres termék. Az elkövetkező 
időszakban várhatóan tovább nő majd 
az ERP-rendszerek iránti kereslet, mi- 
vel amíg korábban egy kkv cégvezetője 
nagyjából fejben tudta tartani a vállal 
kozással kapcsolatos legfontosabb szá- 
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mokat, folyamatokat, addig manapság 
cz már többnyire kevésnek bizonyul az 
életben maradáshoz. Így a kisebb mé- 
retű cégeknél is egyre nagyobb szűk- 
ség van egy olyan rendszerre, amely 
leköveti a folyamatokat — hangsúlyozta 
Füzes Péter. 

Az Oracle egyre inkább támaszkod. 
ni akar a helyi, illetve regionális part- 
nercire, ennek megfelelően Magyaror- 
szágon is jelentősen növelték partne- 
ri hálózatukat, amelyben ma már több 
mint 200 cég található. A partnerek 
szerepe a szoftverpiacon tapasztalha- 
tó konszolidáció következtében erősö. 
dik: az Oracle az elmúlt három évben, 
mintegy 15 milliárd dollár értékben, 


több mint 30 céget vásárolt fel, és így 

a portfóliója olyan mértékben bővült, 
hogy a leányvállalat saját tudásával egy 
maga nem lenne képes lefedni a teljes 
piacot. Ehhez nemzetközi támogatás- 
ra, illetve a partnerek tudására is szük- 
sége van. Az Oracle Hungary a jövő- 
ben egyre inkább olyan cégekre szeret 
ne támaszkodni, amelyek az egyes piaci 
szegmensekben megfelelnek a fejlesz 
tésben és a rendszerintegrációban 
kelherő komplex elvárásoknak. 


érdekében a cég számos termék közös 
fejlesztéséről folytat tárgyalásokat part 
nereivel — tette hozzá Füzes Péter. F 


computerworld.hu/linkek 


FÓKUSZ 


Boszorkánykonyhát nyit a TouTube 

Új szolgáltatások jelentek meg a YouTu- 
be-on. Az AudioSwap segítségével a fel 
használók zenei aláfestést szerkeszthet 
nek rövidfilmjeikhez, ehhez a különböző 
művészek és zenei kiadók birtokában 
lévő dalokat használhatják. A Strcams 
segítségével a felhasználók egy online 


tatásra is használatos, a rá- 
dió vagy a tévé. Ezáltal a hirdetők 
számára egyre értékesebb marke- 
tingeszközzé válik. De vajon mitől 
lesz egy oldal vonzó a reklámozók 
szempontjából, és hogyan mérhe- 
tő a potenciális vásárlók aktívitá- 
sa? Egyáltalán miért jó a világhá- 
lón népszerűsíteni egy terméket? 
A Computerworld utánajárt. 


hagyományos médiacsatornák 
(például a sajtó, a rádió, a televí- 


7ió) hirdetési szempontból talán 
a fogyasztói interaktivitásban maradnak 
ela legjobban az internet mögött: a po- 
tenciális vásárlók nem kérhetnek további 
felvilágosítást az őket érdeklő ajánlatok- 
ról. Legalábbis nem azonnal: ma már ke- 
vés olyan hirdetéssel találkozni, amelyben 
ne szerepelne valamilyen elérhetőség; ha 
más nem, hát egy online cím. De egyálta- 
lán nem biztos, hogy éppen gépközelben 
üllink, és mire odajutunk, talán 
el ís felejtjük meg- 
nézni — vél- 


Marketingre érett portálok 


Az internet mindinkább beépül hét- 
köznapi életünkbe, sőt szórakoz- 


hetően kevesen szorongatnak jegyzetpa- 
pírt a reklámblokk hallgatása közben. 

Az internetes hirdetések ezzel szem- 
ben szinte kivétel nélkül , csak" kiindulási 
pontként szolgálnak, és a figyelemfelkel- 
tés a legfőbb funkciójuk. Ha ez sikerült, 
akkor a felhasználó rájuk kattintva bővebb 
felvilágosítást kaphat. Legalábbis elmé. 
letben; a gyakorlatban ugyanis nem min- 
dig lyen egyértelmű a folyamat — hívta 
fel a figyelmünket Novák Péter, a Kirows- 
ki ügyvezetője. Egy, a felhasználók onli- 
ne viselkedését elemző kutatásból kiderül 
ugyanis, hogy a többség nem kattint a 
honlapokon megjelenő reklámokra, ha- 
nem kézzel írja be a böngészőbe a neki ér- 
dekes hirdetéshez tartozó címet. Kálmán 
Tamás, az ETARGET country menedzse- 
re szerint azonban ennek valamelyest el- 
lentmond a ket alapú hirdetések egész 
világon érezhető látványos felfutása. — A 
kattintás mellett szól — 
hogy azáltal az aktuális ajánlatról szóló, de 
más úton általában el nem elérhető célol- 
dalra jut a felhasználó. 

Akárhogy legyen is, az interaktivitás 
lehetősége adott: a felhaszná- 


YouTube-szobát hozhatnak létre 
ahol valás időben nézhetik eg 
miközben vidcofájlaikat küldözgetik 


Az egyelőre béta-változatú szolgálta 
tásokat a Google által meghonosított 
gyakorlatnak megfelelően a felhaszná 


tótól függ, hogy mikor és hogyan lép kap. 
csolatha a hirdető céggel. A technológia 
fejlődésével pedig a többi médiatípus is 
arra törekszik, hogy az internethez hason- 
ló szabadságot építsen a szolgáltatásába 
Ilyesfajta lehetőség leghamarabb ta 
lán a digitális televíziózásban fog meg: 
jelenni. Ahogy azt Unyi Gábor, a Cam. 
fort NEThare Kft. ügyvezető igazgatója 
egy lapunknak korábban adott interjújá- 
ban megfogalmazta (Énekek ttkizór 
2006/5. lapszám wwwcomputerworid. hu/ 
ikkek/erdeku ), a digitális televíziózás tel- 
jesen átalakíthatja a tévéreklámokat. Sok: 
kal rövidebb, dínamikuszbb, lárványosabb 
felvezető reklámok jönnek majd, és kiala 
kul a műgöttes reklámok részletes, ma. 
gyarázó műfaja. 
Laptop: az új , hálótárs" 
Ezután a rövid kitekintés után térjünk 
vissza az online reklámpiac. 
hoz. Az elmúlt esz- 
tendőkben 
én 40 


2007.04.11. 


AROKSZÁLLÁSI 
GÁBOR 


pi 


60 száraléknyii edett a hazai 


hirdetési piac 
tavaly a teljes reklámtortából vagy 5 szá 
zalékor tert ki az online 
závetőleg 10 milliárdos 
Az Egyesült Királyságban 
gyobb, körülbetől 13 


közel 70 százalékos az ír 


ék volt, 
metes lefedett 
s elfog: 
sználók kürében — mas 


de ott 


százalékos arány persze nem azt 
jelenti, hogy a reklárkampányok kő 
vetésének 5 százaléka mindig c 


detésekre menne — hangsúlyozta Fekete 
kin 


Márton, az M Interaci 


ség vezetője. Vannak olyan cégek, a 
lyek ajánlataikkal egyáltalán nincsenek je 
len a világhálón (legfeljebb saját hon- 
lapjukon), és olyanok is, amelyek a teljes 
marketingkeretüknek akár a 20-30 száza 
lékát internetre allokálják. A 10 százaló 
kos online arány ma már elég gya 
kori, Novák Péter úgy vél, 
hogy a növekedés össze 


ri 
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ÜZLET 


Indul a Mobil VolP 
Az egyelőre kísérleti jellegő mobil VolP-szolgáltatás WILLAN-hálózatokon teszi 
lehetővé a kommunikációt - vezetékes telefonszámmal. A PaníTel és a Wiera a 

Nokia segítségével indította el a szolgáltatást. Az adatforgalom a Wiera HorSpot 
hálózatán keresztül, Nokia WiFi. 
A teszt során 1000 ügyfél kap tek 


pes telefünkészülékek segít 


gével történik 


élgetési 


nszámot és 100 perc ing; 


a kísérleti jelleg miatt — egyelőre csak vezetékes számok hívá 


computerworid.hu/cikkek/pantel-volp 


Az üzleti 
folyamatc 
is át kell 


zet, armit 


lehet 
sára lehet felhasználni. 


dokumentumkezelés fogalmával kapcsolatban még mindig számos tévhit 
A. ing itthon, amelynek részben kulturális-történeti okai is vannak; az ik- 
ást a bürokraták fejlesztették tökélyre az Osztrák-Magyar Monurchiá. 

ban. Ettől az örökségtől a szervezetek számos helyen nem tudtak megsz; 


és a dokumentumkezelést mind a mai napig az iktatással és irattárazással azono: 


sítják, Pedig egy hagyományos iktatórendszer vágy egy dokumentumkezelő rend- 
növe- 


dulni, 


szer éppen ellentétes irányban hat a cég működésére: az előbbi a bűrokráci 


Sláger a lenyképezégép 


2006-ban ís a digitális fényk 


térségben tavaly 


rőgépek száma megközelítette a 7 


és az idén ís stabil növekedés 


computerwortd.hu/cikkek/digiphoto7 r 


Dokumentummenedzsment rendszerek bevezetésével 
sok szervezet kacérkodik, a bevezetés során azonban 
gyakran figyelmen kívül hagyják, hogy alapvetően nem 
informatikai, hanem üzleti projektről van szó — 
figyelmeztet a Stratis tanácsadója. 


lésével próbál nagyobb biztonságot elérni, míg utóbbi ezt számítástéghnúkai eszkö: 
zökkel éri el és hatékonyabb, gyorsabb adminisztrációt tesz lehetővé — vázolta fel a 
nyeket Végb [rtodn, a Stratis tanác 

ntumkezelés ugyanakkor nem egyenlő a papírmentes 
ztak, hogy a dokumenrumkezelő rend 


történeti elő 

Az elektronikus doku 
irodával: néhány éve sokan méj 
szerek elterjedésével megvalósítható lesz a teljes körű elektronikus 
mára már realisztikusabb célok kerültek elővérbe: a dokumtnrumok száma expancn 


arról álmi 


yintézés, de 


ciálisan növekszik, és bár a papíralapú 
íratok hányada egyre kisebb, a nyoma- 
tok szára mennyiségileg csak növekszik. 
Az igazi cél inkább a hatékonyabb doku- 
mentumkezelés, és ennek eszköze a pa- 
píralapú iratok szárnának féken tartása. 


Hol az irat? 

Magyarországon még ma is élő gyakor- 
laz, hogy ha be is vezetnek dokumentum 
kezelő rendszert, akkor az általában nem 
követi a dokumentum teljes életútját - 
amely a regisztrágótól a dokumentum 
feldolgozásán át az irattárazásig, majd ké- 
sőbb a leselejtezésig tart -, így például 
gyakran előfordul, hogy nem vezetnek 
a szervezetek adatházist a külső irat- 
tárban elhelyezett anyagokról. Emiatt 
gyakorlatilag nem is tudják, hogy mi ta- 
tálható a — gyakran kiszervezett — írat- 


tárban. Így pedig sem visszakeresni, 
sem selejtezni nem lehet a dokumentu 
mokat. Pedig ma már számos olyan tel- 
jes körű dokumentummenedzsment- 
rendszer létezik, amelyben fejlett üzle- 
tüntelligencia-, illetve folyamatkezelő 
funkciók is találhatók. 


amely tőbb területet is 
érint, A beérkező dokumentumok azon- 
nal szkennelésével neg lehet akadályoz- 
ni, hogy a dokumentutnok elvesszenek 

a szervezeten belül. Az iratképek hasz- 
nálatával és az eredeti irat irattárba he- 
Iyezésével csökkenteni lehet a működé- 
si kockázatokat, mivel például egy jog- 
vitánál óriási károkat okozhat, ha nincs 
meg egy fontos dokumentum. 

A dokumentumkezelő rendszer be- 
vezetésével munkaerő is megtakarít- 
ható, mivel ugyanazt a feladatot keve- 
sebb erőforrással is meg lehet oldani. 
Egy ilyen fejlesztés lehetővé teszi a ré- 
4 rendszerek kiváltását, illetve a meg- 
lévők konszolidálását is. Az elektroni- 
kus dokumentumkezeléssel elérhető 


ESR Tartalommenedzsment 


gyorsabb ügyintézés pedig az ügyfe- 
lek elégedettségét növelheti. Azt, hogy 
a jól működő dokumentummenedzs- 
menttel mennyi időt lehet megtakaríta- 
ni, jól szemlélteti a Gartner piackutató 
cég felmérése, amely szerint átlagosan a 
munkaidő 30 százaléka a munkavégzés- 
hez szükséges dokumentumok keresé- 
sével, rendezgetésével telik el. 


Cél nélkül nem megy 

A gyakorlatban sokszor előfordul, hogy 
nem határoznak meg üzleti célokat a 
bevezetés előtt, mert a dokumentum- 
kezelő rendszert csak egy informatikai 
eszköznek tekinrik. Pedig a legtöbbször 
ennél fontosabb szerepet tölt be, és így 
központ rendszernek minősül. Így szá- 


ho töglalazron s logot bargarászásával 


rések után, ! 


ee 


mos szolgáltató szektorban, mint példá- 
ul a távközlés vagy a pénzügy, az üzleti 
folyamatokat gyakorlatilag egy sor do- 
kumentumkezelési lépés kíséri, s az üz- 
leti folyamat egy úgynevezett ,docuf- 
low" folyamattal írható le, Éppen ezért 
a dokumentumkezelési rendszer beve- 
zetése valójában nemcsak egy informa- 
tikai projekt, hanem elsősorban az üzle- 
tí folyamatok átgondolását igényli. 

- N bevezetés tehát csak a meglévő 
szabályzatok átirásával, standardizálásá- 
val lehet sikeres, és a meglévő folyama- 
tokhoz, szervezethez hozzá kell nyúl- 
ni — fogalmazott a Stratis tanácsadója. 

A valóságban sajnos a legtöbbször nem 
szerepel feladatként a folyamatok fel- 
térképezése, illetve szükség szerinti át- 
alakítása, e nélkül pedig a dokumen- 
tummenedzsment rendszer bevezetése 
gyakran puszta pénzkidobás, 

A bevezetés buktatói között emlí- 
tette a tanácsadó azt is, hogy itthon ma 
még kevés igazán felkészült szakem- 
ber található a dokumentumkezelés te- 
rületén, Végh István úgy fogalmazott: 
még sok esetben úgy dolgoznak, mint a 
rendszerváltás idején az orosztanárok, 
akik csak néhány leckével jártak a 
kok előtt az angolkönyvben. Pedig a fi- 


lozófia, illetve a technológia ma már 
érett, és számos nagy szállító — mint 
például az EMC, IBM/FileNet, Open. 
Text/Hurmrmingbírd - kínál fejlett do- 
kumentumkezelő rendszereket. Ahogy 
korábban az integrált vállalatírányítási 
rendszerek és más üzleti alkalmazások 
esetében, a dokumentummenedzsmeni 
rendszerek bevezetésében ís a pénz. 
intézetek, illetve a telekommunikáci: 
ús szektor jár az élen; itthon különösen 
sok bevezetés történt a bankoknál. 


Külső kényszer 


A bevezetések azonban többnyire ezek 
ben az esetekben sem a tudatos üzle- 
ti stratégia eredményei, hanem leg- 
többször valamilyen külső körülmény 
gy például az anyacég ,sugallatá- 
ra" vagy egy nagyobb szabású költözés 
- hatására döntenek a döokumentum- 
kezelő rendszerek beve- 
zetése mellett. Pedig do. 
kumenrumkezelésre óriá 
si összegek mennek el, és 
ezeknek csak egy töredé- 
ke a nyomtatási költség, 
a legtöbb pénzbe az ke- 
rül, hogy az effektív mun 
kavégzés között renge- 
teg idő telik el azzal, hogy 
a munkatársak egymás- 
ra várnak. A dokumen- 
tumkezelő rendszerrel ez 
a várakozási idő is lecsök. 
kenthető, és az alkalmazottak munka- 
végzése is ellenőrizhető lesz. 

Egy nagyvállalati dokumentumke- 
zelő rendszer bevezetése hosszú ide- 
ig rart: ha azt akarják, hogy sikeres le- 
gyen a projekt, akkor a rendszer beve- 
zetése a komplexitástól függően akár 
két és fél évig is eltarthat, miközben az 
üzleti eredményeket folyamatosan pro 
dukálni kell. A tanácsadó hangsúlyoz- 
ta: a befektetés csak abban az esetben 
térülhet meg, ha hatékony felhaszná- 
lás valósul meg, és ez legtöbbször csak 
szervezeti változtatások árán érhető el; 
Amennyiben ezeket a célokat nem si- 
kerül megértetni a szervezet dolyozói- 
val, úgy a dokumentumkezelő rendszer 
bevezetése belső ellenállásba ütközhet. 
A projekt akkor sem lehet sikeres, ha a 
felső vezetés részéről nincs meg a kellő 
elkötelezettség: a közhiedelemmel el- 
lentétben ugyanis a dokumentumme- 
nedzsment bevezetése nem informa- 
tikai, hanem üzleti projekt, amelynek 
kapcsán elsősorban üzleti kérdések me- 
rülnek föl. 


A PLUSZINFÓ 
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átozhatja az egyidejűleg futó alka 


rások számát és erőforrási 


Nem csak e-mail 


Ahhaz, hogy a 


z w 
mazásokkal val 
koncentrál, Már 
ics CRM-hez, Of mu 
nicator nevű azonnal ne Mobil VolP 
nobilváltozata a Word, Excel és Pc k N 
werPoint programoknak. Az új Onc közök 


Note Mobáilc-lal a felhasználó szín 
ronizálhatja az asztali Of 
te alkalmazással, illetve a: 


telefonon készült jeg: 


leg ezt az alkalmaz. 
ja az operációs rendsze 
tozata.) 

Ami az e-mailt illeti, a Wind 
Mobile 5.0-b 2005-ben n 


szinkroníizációt, amely megfel: 
senytárs BlackBerry hasonló 
tatásának. 


eWorld  smegscszok száróp 
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62 sas a célratörő alapítvány 
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2007. május 10. 


Helyünk Európában 


Szakmai program az Európa hajón és estély a Széchenyi hajó fedélzetén 
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Jobs-hatás 
Eric Niali, az EMI Group elnöke és 


kat es Stare-d 


iterworid.hu/cikkek/apple-emi : 


bé bonyolult egy rendszer, minél job- 


ban dokumentált és minél több , tarta: 


er, annál lék" van benne, annál jobban karban: 


ható, 


antartható, 
ei mán, híba nélkül fut, közöttük egysze 
nélkül hordozható, Ne 


arra gondoljunk most, hogy Linuxon 


n tartha- rűen, módosít 


gjósolbatatlan hatással és Windowson ís fut, inkább csak arra 


ra, Minél kevé 


hogy a célkörnyezetként kijelölt Win. 


A szottvereket még igen hosszú ideig kódsorok formájában fogjuk fejlesz- 
teni, fontos kérdés tehát a forrás minősége. Áttekintjük, hogy milyen mód- 
szerekkel és eszközökkel javíthatók a forráskódok. a: Horváti 


" Programok forráskódjának 


. zi javítása mze— 


g a rendszer a lehetséges 


4 4 


HA 
MPP Desktop: új verzió 
Számos funkcióval gazdagodott a magyar nyelvű asztali spamszűrő progra leg 
újabb változata, az MPP Desktop 3.4. A a kéretlen levelek hat különböző módszer 
szerinti szűrése mellett grafikonokkal szemlélteti az utolsó 24 órában, egy héten, 


illetve egy hónapban beérkezett levelek ar 


át. A kiválai 


tható grafikonok segít 
sták működése, valamint a beérkező 


frissebb változata bármilye 
computerwortd.hu/cikkek/mpp34. - 


ségével nyomon követhető a fekete és fehér 


jó" levelek, spamek é 


vírusok száma, Az új verzi 


Windowson futtatharó. 


vagyis alighanem a forráskód ís konzi; 
tens. Ez nagyban javítja a karbantarthi 


íg egy szoftver tesztelhe 


egyszerűen) megállapítható ról 


xy jól kielé 


ti-e az igényeket, egye 
bek között a funkciók, a sebesség és ál 


lában a fontos paraméterek iránti 


(például jó dokumentumot nyomtat, hi 
lyesen írja alá digitálisan az automatik 
e-maileket stb.). Ha a szoftvernek bo: 

nyolult a terve vagy a felépítése, akkor 
nehezen tesztelhető, s ez rontja a kar- 

bantarthatóságát. 


g: egy szoftver akkor 
iható, ha kényelmes és intuitív 
korlatilag nincs kő 
háttérben fiuró kódhoz, folyamato! 
hoz; a kezelőfelület (GUT) szinte min 


haszi 
felülete. Ennek gi 


ze 


dig könnyen javítható, sőt másra cse 

rélhető. 

m megbízhatóság; a szoftver akkor meg 
bízható, ha nem egyszerűen csak ellát 
ja a kijelölt funkciókat, hanem ismétel 
hetően, mindig azonos paraméterekke 
1) látja el őket, illet 


(például sebességg 
megfelelően kezeli a felmerülő hibáka 


A bizonytalanul működő szoftverben 
rosszul vannak tervezve és implementil- 


jan a kar 


va a fui s cz nyilvánv 
bantarthatóság rovására megy 
2. hatékonyság: ez a feltétel a hagyomó 


tenné 


nyos PC-piacon már-már érteln 


vált, mivel egy szoftver definíció szerint 


kat 


lehető legkisebb erőforrás-használat 


akkor hatékony, ha adott fela 


tal látja el. Ez a szempont azért lényeg 


telen, mert a hardverek gyors fejlődő 
e révén a ma nem hatékony szoftverek 
dows 2000, XP és Vista változatokon holnapra kíváló sebességűek is lehet 
gyanolyan sebességgel, erő- nek. Ez persze nem igaz a korlátos erő 
éggel fut. forrású környezetekre (például a tenyé 


onzásztenciat a szoftver forráskódja és 


núgy 


forrásígénnyel és telepíthető 


gépekre, mobiltelefonokra, beágyazott 
ha minden- rendszerekre) 
e biztonság: ma talán ez a szoftverek leg 


felülete akkor konziszten: 
hol ugyanazokat a jelöléseket, elneve 
kódolás 
lában igaz, hogy 


mód- gyakrabban emlegetett tulajdonsá 


zéseket, rövid 
zereket használja, Ál: 
oftver felülete teljesen kon 


nem mérhető, és nem is jósolható meg 


előre. Egy szoftver ugyanis akkor bíz 


ha egy 
zisztens, akkor valószínűleg fejlesztés tonságos, ha igazolható, hogy meg tudja 
védeni az adatait, felületeit az illetékte 


közben is figyeltek a konziszteneiájára, 


e ——]eui 


TECHNOLÓGIA 


mérni, hi 
gzakt feltételekn 
lyeknek nem. 
Mondjuk inkál 
ver forráskódj 


9. CIO Fórum 


Konferencia a hazai és regionális 
IT-menedzsmentről 


2007. április 26-27. Hotel Azúr, Siófok 
Mottó: Hatékonyság — költséghatékonyság? 
] Fókusz: Gazdasági változások informatikai hatásai 


yámánt tokozatú támogató tarat 
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ZÜ vervsompitnotita 


HET BIZTONSÁG 


Hamis hologramok 


Ma már nemcsak szoftvercsomagokon 
és hitelkártyákon tűnnek fel hologra- 
mok, hanem a személyi igazolványon, 
a jogosítványon és az útlevélen is. S 
nem egyszerű díszítőelemként, hanem 
annak a szavatolására, hogy eredeti, 
hamisítatlan termékről, dokumentum: 
ról van szó. Ezt a fontos feladatukat 
azonban minden jel szerint már nem 
sokáig tölthetik be. 
A Wíred News február hetedikén írást 
közölt arról, hogy az ilyen hologramok 
másolására, hamisítására is megjelen- 
tek eszközök. A legnehezebb feladat 
már nem a másolás, hanem az eredeti 
hologram megszerzése. 
A cikk szerint alig 10 ezer dollárért 
már beszerezhető ipari hologramkészi- 
tő készülék, s azzal bármilyen holog- 
ram előállítható. Ez nem csekély ösz- 
szeg, de ha azt is tekintetbe vesszük, 
hogy 2001-ben Kaliforniában a szervi 
Zetten dolgozó szoftverkalózok vagy 10 
millió dollár értékü Microsoft szoftvert 
hamisítottak, akkor arra jutunk, hogy 
az elérhető haszonhoz képest ez nem 
ís olyan nagy befektetés. 
ennyi pénzt sem kell rászánni, 
mivel se szeri, se száma az olyan ki; 
sebb-nagyobb cégeknek, amelyek bér- 
munkában tetszőleges típusú és tar- 
talmú hologramot állíthatnak elő alig 
néhány nap alatt. Főként a kínai kis. 
üzemek, sufniművek nyomulnak ezen 
a piacon; a hologram megléte önma- 
gában tehát már nem elegendő bizto- 
síték egy megvásárolt szoftvercsomag 
edetiségére. 
A Hologramgyártók Nemzetközi Szö- 
2003-ban elindított ügyfe- 
Ologramregisztrációs 
programot. Nagyjából 70 gyártó (több- 
jük európai) csattaki 
ramhoz, de a világon ennél sokkalta 
nagyobb a hologramgyártók száma. Az 
ilyenformán csak elégg 
tt ellenőrízheti a gyártás 
mível ma már bárhol, még a gará 


jöségének általában nin 
kk a bizalom 


goznak ki, és mert ezeket a szoftvereket 
ma szinte csak Javában és C4-ban készí 


tik, azért ezek egyikén fogjuk bemutatni 


a minőség-ellenőrző módszereket, esz. 
közöket. Következzenek tehát a forrás: 


FXCop 


A Microsoft saját fejlesztésű 


rendőre"; 


legfőképpen a Microsoft által kiadott 
NET fejlesztési irányelvek betartását 
ellenőrzi. Ingyenes, fejlesztői folyama- 


tosan bővítik, 


s könnyen lehet benne 
saját szabályokat ís megadni. 

Az FXCop a Microsoft teljes , De 
sign Guidelines for Class Library De 


elopers" ajánlását igyekszik érvénye 
síteni; ha tehát valamikor közzé sze: 
retnénk tenni egy NET-es alkalmazás 
forráskódját, akkor tanácsos lesz előt. 
te kijavítani benne az FXCop által fel 
geket, mert ak. 
kor a kód úgy fest majd, ah. 


fedezett rendellenes 


an azt a 


microsoftos fejlesztők más komponen 


szoftverek forráskódjában azt már 
megszokták. Hasznos eszköz ez azért 
is, mert új fejlesztők bekapcsolódása 
után könnyen és kétségbevonhatatla 
nul megkereshetők vel. 


a saját meto- 
dikánkból , kilógó" megoldások. Per: 
ember s: 


aját elgondolás szerint 
fejleszt, akkor nehezebb a beilleszkedés 
és az ellenőrzés is. 

Az FXC 
ellenőrzi a kódot 
miített ajánlást betartató dí- 
vezési szabályok 
a. bonusítási szabályok: szabályokat adnak 


p a következő területeken 


a amár 


íjn- és eln 


meg a több nyelven is használható, lo- 
kalizálható kódokra nézve. 

2 COM-együttműködés: a COM-kom- 
ponensek használatára vonatkozó sza 
bályok. 

a mobileszközök: a rendszer fogyasztá- 
sát csökkentő javaslatok (ide csak két 
szabály tartozik: ne használjuk az ,id 
le" processzprioritást, és ne használjunk 
őket, amelyek meggátolják a 
rendszer energiaszabályozását). 

2 reljerítményszabályok: kiszűrik a jelleg: 
zetes pazarló" megoldásokat (példá- 


olyan idő 


ul .karakterlánc-összefűzés ciklusban" 
módszert; az azért rossz, mert a karak 
terláncok másolással íródnak, a több- 
szörös összefűzés tehát nagyon las- 
vetelmény ezenfelül a 
kevesebb mint 64 helyi változó" sza- 
bály is, éspedig azért, mert a processzor 
regisztereiben 64 változó tárolható, a 
továbbiakat a drágán kezelhető veremre 
teszi a rendszer). Ezek a szabályok fel- 
építésbeli problémákat nyilván nem tár 
nak fel, csak helyi, tipikus nehézségeket. 
8 bordozhatótági szabályok: ha megsért- 
jük őket, akkor valószínűbb, hogy más, 


sú; betartandó ki 


ei 
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hasonló platformon nem pontosan 
ugyani 


gy fut majd az alkalmazás (pél 
dául a lebegőpontos értékek 
gének vizsgálata nagyon erősen függ a 
processzortól), 


gyenlősé- 


a biztonság: 


program ellenőrzi, hogy 
használtuk-e a .NET ke. 
retrendszerből felhasznált biztonsági 


megfelel 


megoldásokat (rendben van-e például a 


hívó fél jogainak megkövetelése), 
a általános felhasználás: a NET keret. 
rendszer általános felhasználását ellen 
őrző szabályok. Sokszor megesik, hogy 
a fejlesztő jellegzetes, rossz megoldást 
használ, s ezt csak hosszas hibakeresés 
sel lehetne kideríteni. Jó néhány ilyen 
híba a sorosítással függ össze, vagyis a 
távoli kommunikációval. 

Az általános kódminőség javításá. 
ra tehát mindenképpen érdemes az FX- 
Copot bevetni. Van árnyoldala is ennek 
a szoftvernek: az, hogy nem kérdések. 
re válaszol, hanem ismert problémá: 
kat tár fel, vagyis nem ad átfogó képet a 
rendszerről, Ebben a most ismerteten: 
dő NDepend adhat segítséget. 


NDepend 

Ez a korábban ingyenes eszköz túllé- 
pett a . bevezetési" időszakon, és mára 
jobbak közé került a forráskód: 
merrikát elemző eszközök mezőnyében. 


A kód összetettségét, bonyolultságát, ösz- 


már a lej 


Általában igaz, hogy ha egy 
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lenítésével; az NDDepend ugyanis mindig 
COL-lel végzi el a kígyűjtéseket, és a 
megjelenítést grafikusan, egyedileg állít 
össze. A vizsgálat típusa szerint készíthe: 
szöveges és grafikus jelentést is: az álta, 
línos szabályproblémákat (túl sok sort 
álló vagy túl sok paraméterű függvény 


stb.) szövegesen mutatja, a függőségi je 
lentéseket viszont - azt tehát, hogy ez 
vagy az a komponens milyen más kom 
ponensekre hivatkozik -, mátrisszerűen 
hogy mindjárt a szemünkbe tűnjenek a 
körkörös hivatkozása 


Bár az NDepcnd már nem ingye: 
nes megoldás, kedvező az ára (200-30( 
dollár gépenként), és egyedülálló funk 


cionalitása szinte nélkülözhetetlenné t 
szi az egyedi szoftverprojektekben. 


DevPartner Fault Simulator 
A Faulr Simularor hibákat szimulál a 
rendszerben. Erre azért van nagy szük 
ség, mert a hibakezelő kódok a teljes 
forráskód 20-40 százalékát is kitehetik 
a szokásos alkalmazásokban. A hibakc 
zelők tesztelése nehéz feladat — nem éj 
pen hálás feladat egy SOL-kiszolgáló 
az esetet tesztelni, hogy 

mi történik a hálózati kapcsolat meg- 
szűnésekor. 

A Fault Simulator éppen ebben ad: 
hat segítséget: meghatározott típu- 
sú kivételeket bocsát ki általunk meg- 


elérésében 


szoftverben kevesebb hiba van, 


akkor az jobb minőségűnek 


mondható. Csakhogy, ha ez vég- 
felhasználói szemszögből éppen- 


séggel érdektelen — 


szefüggéseit és minőségét vizsgálhatjuk 
vele. E 
sége, hogy ismer egy különleges lekér- 
a COL-t (Code Ouery 
Language). Ez egy SOL-hez hasonló 
orok lekérde: 
zésére szolgál, hanem megadott feltéte- 


li — és nagyon hasznos képes. 


dezőnyelv 


nyelv, de nem adatbázís- 


lek szerint gyűjti ki a forráskóddal össze- 
függő értékeket. Lekérdeztethetjük vele 
például azt, hogy mely függvények áll 
nak 10-nél több kódsorból 

SELECT METHODS WHERE 
NbLincsOfCode 2 20 

Ez persze az egyik legkézenfekvőbb 
lekérdezés; ízelítőül csak annyit jegyzünk 
meg, hogy a COL-nyelvből a kódot jel- 
lemző több mint 130 paraméter szerint 
lehet keresni, kapcsolni, rendezni. Sarko- 
san fogalmazva: az NIDepend voltakép- 
pen egy COL-implementáció előre el. 
készített lekérdezésekkel és azok megje- 


határozott programkód-részletekben. 
1 jóval egyszerűbb hibake: 
ni és tesztelni; a megírás annyival is 

könnyebb lehet, hogy a Fault Simula 


tor megjelöli a kódban azokat a részle 
teket, amelyek hibát dobhatnak (igény 
szerint meg is ír egy alapértelmezés sze 
akezelő rutint). Ha nem egye 
di, hanem dobozos szoftvert készítünk. 
akkor a Fault Simulator nem elenged: 
hetetlen része ugyan a szoftverfejlesz 
tésnek, mégis nagyon hasznos megoldás 
lehet, mert a dobozos szoftvereknek hi 
barűrőbbeknek kell lenniük (a szélesebb 
és sokszínűbb felhasználói esetek miatt), 
knek. A Fault 


mint az egyedi fejlesztés 


Simulatornak 1125 euró az ára. F. 
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WORLD"S LEADING ICT PROCUREMENT PLATFORM 


Asiass Top IT Extravaganza 
is even BIGGER and BETTER: 


Taiwarvs leading position ín computers will shine as COMPUTEX TAIPEI 2008 takes to the 
stage from 6/3 to 6/7. For 27 years this event has been growing with the industry and now 
ranks among the two largest ín the world. This five-day event, a mecca for global sourcing 
and networking, is expected to draw more than 30000 global buyers who will join 
100.000- local visítors to plug into the broadest range of IT products and components. 


TWTC Nangang 8 
Exhibition Hall 


Asia"s Newest 
Trade Show Venue of Excellence 
Opens in 2008. 


Taipei Wortd Taipei Worid Trade Center 
Trade Center Exhibition Halis 1, 2, 3 
https/www.tálwantrada corm.tw http.//www.computax. biz Taipei international 
E-mail: computexdtaltra. org. tw E-mail: infodgcomputan com tw Convention Center (Hall 4) 
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FÉNYALAPÚ INFORMÁCIÓK 


És megáll a fény 


A tényalapú , számítógépek kora" valamiért még mindig csak előttünk van, 
mindegy, mennyi idő telt el a legutóbbi előrejelzés óta. Még sok kérdés 
maradt nyitva, s azokra folyamatosan, de csak lassan alakulnak ki a meg- 


felelő válaszol 


foron (fény) alapú számítógépek 
világosan a sebességükkel főzhetik 
le a hagyományos, ma ís használt, 


elektronalapú gépeket. A mai g 


pekben 
kat rern sikerül 
elektronikai módszerekkel kijavítani, hiába 


meglevő fogyatékosság 


gyorsul tehát e 


vagy az a periféria, a kö- 
zörtük létrehozható kapcsolat nem gyorsul 


gyanilyen arányban. A legjellegzetesebb 
probléma a memáriák sávszélessé- 
Hiába ve 


nek be a fejlesztők mindenfé 
le fogást, a processzorok (ha grafikus pro- 
cesszorok, ha általános CPU-k) túl sokat 
várnak a memóriára, vagyis az abban tárolt 


kra, illetve az adatok visszaírására 
Korábban azt jósolták, hogy a pro. 


szorok hamar elérik majd az elméle 


ti sebességhatárt, nem is lesz tehát olyan 


y baj, ha a memóriák nem gyorsul 


nak. Csakhogy a technoli 


a, a plat 


formváltás és a magok számának növe 
lése folytán a CPU-k 


san nő 


bessége lincári- 
a memóriaelérés sebessége meg 


sak kullog utána. Fz azzal is együtt jár 


a mai processzorgyártóknak ha 
fog fájni a fejük: írt 
yors CPU 


endő munkát ad- 


marosan tnás mia 


kortátlanul 


de ho. 


gyan lehetne nekik el 


Ebben sokak szerint csak a fényala- 


ú számítógépek hozhatnak megoldást, 


keronikai sávszélességek las 


san tényleg a lehető 


kednek a gépekben. 


Jött, megállt, továbbment 


Az dektronokon alapuló rendszereknek 


gnagyobbra növe: 


roppan előnyeik vannak a fényre tárnasz 
kodókhoz képest. Az egyik az, hogy az 
lektrronokat könnyű 


csapdába" ejteni: 
két párhuzamos vezetőképes felületen 

denzátor) minden további nélkül el 
időznek az elektronok, emberi léptékk 
számítva is hosszú ideig. Vagyis ma már 


mern nehéz 


ludat rövid, sőt hosszú időn 
át ts tárolni őket 

A foeone 
a helyzet. Mivel főképpen hullámtulaj: 


kkal nem ilyen egyszerű 


dorságúak (és persze részben részecske. 
tulajdonságaik is vannak), másképpen vt 
selkednek, mint az elektronok. Nincs pél; 
dául poz: 
vonzzál 


ív és negatív részecske", nem 
egymást, és nem is lépnek köl 


csönharásba egymással. A fotanokat tá- 
rolni és vezérelni tehát jóval nehezebb, 
mint az elektronokat. 

A vezérlésre már sokféle prototípus ké 
szült, s azok mind a tranzisztorok fény- 
megfelelőjének foghatók fel: az áthaladó 
fényt vagy erősítik vagy elzárják. Persze 
még nem termékek, de legalább látszik 
már az alagút vége: fényalapú tranziszto- 
rokat nagyon apró méretben (a mostani 


elektronalapú tranzisztoroknál is kiseb- 
ben) lehet majd gyártani. 


Atomba zárva 


A másik megoldandó nagy feladat a tá- 


rolás. Már jó néhány éve isrnerete 
a módsz. 


az 
, amellyel a fényt néhányszor 


tíz kilométer/órás sebességre lehet lassí- 
tani, de ez még nem elégendő. Úgy 


nik azonban, hogy a Harvard Egyetemen 
idásra. Lene 
Han és kutatócsoportja teljesen megállí- 


ráleltek egy lehetséges meg 


totta a fényt, majd újra elindította. Ez s0- 
kaknak különösen hathat, hiszen Finstein 
elmélete szerint a fény sebessége állandó 
(299 792 458 méter/másodperc) -, de csak 
vákuurnban! Különféle anyagokban ettől 
eltérő (lassúbb) is lehet. Bár ez a tény nem 


sérti Finstein elméletét, Einsteint valószí- 


nűleg igencsak m 


lepné ez a felfedezés. 
A kísérlethen nátriumatomokat hasz- 
náltak teljes vákuumban, s egy milliár- 


dod fökkal az abszolút nulla felett, vagyis 
majdnem -273.,15 Celsius-fokon tartot 
tak őket. Ilyen hőmérsékleten megszű- 
nik az atomok termikus mozgása: egyet 
len nyugodt, mozdulatlan rendszerbe áll 
nak össze, 

Gyakorlatilag csak mágnesesen lebe! 
tetert atomokat lehet ilyen hőmérsékletre 
hűteni; ezek az atomok ugyanis semmi 
hez sem érhetnek hozzá, mert nyomban 
felmelegednének. Ennek 
ménye, hogy alig néhány at 
csak szó, s azok összmérete ezredmilli- 


következ: 


mról van 


méterben mérhető. Nem nagy méret, de 
mérni tökéletesen lehet vele. A fény ilyen 
közegben már eleve lassan halad, vagyis 
egyszerű eszközökkel is jól mérhető se- 
bességre lassul. A kutatók szerint ezzel 

a fénynek egy újabb, ember által ís megta- 
pasztalható tulajdonsága lesz: ,színte meg 
lehet foga: 

A fogás ezek után jön: a kutatók két 
lézernyalábot használnak, két, a nátrium; 
gőzlámpákból ismert sárgás-narancsos 
fénnyel világító nyalábot; az egyik a ve 
zérlő, a másik a vezérelt sugár. Ha a két 
fénynyaláb szöge megfelelő, akkor a fény 
tovább lassul, és ha kikapcsolják a vezér- 
lő nyalábot, akkor a fény atormokba zárva 
reked" 


Dc hogyan is működik ez? A beérkező 
láb átadja energiáját az atomok. 


nak, azok magasabb energiaszintre kerül 
nek, majd kisugározzák a kapott energi 
át. Ha a második nyaláb ki van kapcsol- 
va, akkor az atomok nem sugározharják 
ki a fényt (energiát), vagyis az az atomok. 
ba rögződve megáll. Ha a kutatók vissza- 
kapcsolták a vezérlő sugarat, akkor a fény 


kiszabadult az atornakból, és újraindult, 


majd a közegből kilépve ismét teljes se 
bességgel és intenzítással folytatja útját. 
A ,parkolási idő" különlegesen hos- 
szú volt: körülbelül egy ezredmásod 
perc. Nem, nem félreértés, ez ato- 
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mi viszonyok között tényleg hosszú 
idő! Csak példaképpen: a hidrogén: 
atom sajátírekvenciája 1 420405 752 
hertz (109), azaz másodpercenként csak 
nemn 


ásfél milliárdszor rezdül, vagyis 
nagyjából egymilliárdod másodpercen 
ként A fény frekvenciája pedig ehhez. 

képest még öt nagyságrenddel nagyobt 
(109 hertz), a nyalábot tehát a fény sa. 

gy nagyságrenddel 
hosszabb időre sikerült megállíta 


Intormációmennyiség 


A fényben ősszehasonlíthatatlanul töbl; 


jár üteménél tíz 


adat tárolható annál, amennyit bár 
mi egyébbel eddig elérni sikerült, Ma 
a fényt ugyanis az elektronok és a lo. 


gikai áramkörök mintájára egyesek és 
nullák reprezentálására használják, s ez 
nem rossz, mert így is nagy sávszéles 
ségek érhetők el, de ez még csak a kez 
det. A fénynek ugyanis van egy szem. 
betűnő és jól mérhető tulajdonsága is, 


a frekvenciája (azt színnek mondjuk 

a hétköznapokban). Ha az információ- 
fázi 
sát is felhasználhatjuk, akkor eddíg el. 
képzelhetetlen adatsűrűséget érhetünk 
el (elvileg korlátlant). De ha maradunk 
az egyszerű eszközökkel is jól mérhető, 
diszkrét értékeknél, akkor a fénynyaláb 
egyetlen apró" darabja (néhány ezer 
nanométernyi, vagyis néhány teljes hul. 
lám) is több milliárd bitnyi, vagyis több 
gigabájt információt juttathatna célba. 

A következő példa a fény frekvenciájára 
támaszkodik, de ehbez hozzá kell ten: 
nünk, hogy jóllehet a frekvencia mét 
se már megoldott feladat, a tetszőleges 
frekvencia (avagy szín) előállítása még 
nem, egyelőre tehát csak fázisállítással 
lehet tényleges eredményekre jutni. 

Ha a látható spektrurnot 1 milliárd 
részre (színre) bontjuk, vagyis egy-egy 
szín nagyjából 30 bitnek felelne meg 
(2" 2 1073 741 824), akkor 375 000 
hertzenként kellene különbséget tenni 
a frekvenciák (színek) között. Ma 15-17 
számjegy pontossággal lehet fényfrek- 


kódoláshoz a fény frekvenciáját é 


venciát megállapítani, ez tehát nem kü. 
lönösebben nehéz feladat. 

Ha tehát az egyszerű mérés kedvé 
ért egy 5000 nanométeres (I nanométer 
2 10" méter), vagyis nagyjából száz hul 
lámnyi fénydarabot szolgáltatunk min 
tának (a látható fény hullámhossza 400 
nanométer és 800 nanométer közé esik), 
És ez 30 bitnek felel meg, akkor egy 
bájt (1333 méternyi fény) küldése alig 44 
10-6 másodpercig tartana, vagyis egy 
másodperc alatt 224 844 gigabájt adatot 
lehetne átadni. Bár ez a mostani tech 
nológiákkai még kivihetetlen, érezhető, 
hogy a fényalapú információfeldolgozás 
sok nehézséget megoldana... 
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A , 100 DOLLÁROS LAPTOP" ÉS KONKURENSE 


Tanulni, tanulni, tanulni! 


A sokat támadott és létjogosultságában megkérdőjelezett , 100 dolláros laptop" projektnek már konkurense is van. 


A Brazil Oktatási Minisztérium az Intel Classmate PC-jét teszteli. Bemutatjuk a két gép közti eltéréseket. 


írta: Samu Józsetj 


World Ahead programja — át- 

adta Classmate PC (Osztálytárs 
PC) noteszgépének első példányát 
Luiz Inácio Lula da Silvának, Brazília 
elnökének. Ez egy volr abból a har- 
mine prototípusból, amelyet a bra- 
ziliai Oktatási Minisztérium kapott 
műszaki értékelésre, Az Intel azt ter- 
vezi, hogy a jövő hónapban továb- 
bi 800 darabbal látja el a minisztéri- 
umot, hogy éles körülmények között, 
vagyis az iskolákban próbálhassák ki 
őket a nebulók. 

Az őtödikestől a tizedikes karosz- 
tályig szánt Classmate PC olcsó, zord 
körülményeknek is ellenálló, robusz- 
tus noteszgép. Az Intel ,mobil tanu- 
lási asszisztensnek" mondja, és a fej- 
lődő országok oktatási rendszereihez 
tervezte. A mobil x86-os proces- 
szorral felszerelt gép Windowst vagy 
Linuxot futtathat, és igen sokféle hét- 
köznapi PC-s programmal kompatibi- 
lis, Brazíliában az Intel Classmate PC- 
je az OLPC projekt (One Laptop Per 
Child - gyermekenként egy noteszgép) 
XO noteszgépével versenyez; erről 
zdolláros noteszgép" néven elhí- 
resült gépet már a Computermorldben 
és weboldalunkon is bemutattuk. Per- 
sze az XO-tis teszteli és értékeli a fele- 
lős brazil minisztérium. Bár a két gép 
ugyanazt a csoportot és feladatot veszi 
célba — olcsó mobil számítástechnikai 
eszközzel ellátni a diákokat — két telje- 
sen más kérdésről van szó, 


Az OLPC XO-ja 

Az XO — az ára a sok szolgáltatás be- 
építése után végül 140 dollár lett — az 
AMD Geode processzorára épül. 128 
megabájt memóriája van, és 512 me- 
Kabájt NAND fash-memóriát használ 
háttértárként — a sérülékeny és a ke- 
mény bánásmódot rosszul viselő me- 
revlemez helyett, Hosszú élettartamú 
nikkel-merálhídrid akkumulátorával 
egy töltésre 6 és 20 óra közötti időtar- 
tamíg használható aszerint, hogy mi- 
lyen szolgáltatásait használjuk, 
nincs más áramforrás, akkor egy be- 
épített eszköz révén — olyasvalamit 


Te tett gy lépést előre az Intel 


képzeljünk el kicsiben, mint a robba- 
nómotoros fűnyíró berántózsinórja - 

a felhasználó a maga izomerejével tőlt- 
heti fel az akkut Az XO egyedi, hér és 
fél hüvelykes, kettős őzemmódó LCD- 
kijelzője monokróm üzemmódban 
1200x900 képpontos felbontást ad, szí- 


A sokat támadott 


nes módban 800x600 képpontost. 

Az XO noteszgép a szintén egyedi, ön- 
szerveződő hálózaton (mesh network) 
ad hálózati hozzáférést, a maga vezeték 
nélküli hálózati csatolóján át. Beépített 
— és mikrofonos — kamerája 30 , koc- 
kár" rögzít másodpercenként, 640480 
képpontos felbontásban. Beviteli esz- 
közei teljesen egyéniek. ZX Spectrum 
stílusú gamimembrános billentyűze- 
tét tapipad egészíti ki, s arra a géphez 
kaport , tollal" írhatnak is a diákok. 

A megjelenítőt két oldalról a játék- 
konzolokról ismerős kezelőszervek, 
egy viránygomb" és négy nyomó- 
gomb övezi. 

Az XO -t nyílt forráskódú Linux 
operációs rendszer futtatására ter- 
vezték; a Sugar — cukor — nevű kör- 
nyezetet Python programnyelvben 
fejlesztették. A rendszerben benne 
van a Mozilla Firefox böngésző 
és egy csevegőprogram, és olyan 
multimédiás alkalmazások, ame- 
lyekkel a felhasználó rajzot ké- 


szíthet, zenét komponálhat, a beépí- 
tert fényképezőgép segítségével fotóz. 
hat, majd az így létrehozott anyagot 

a hálózaton át megoszthatja másokkal. 
A Sugarban benne van az Abiword szó. 
vegszerkesztó is; ez az alkalmazás 
féle dokutmentumformátamot iszner 


- a Microsoft Word formátumát és az 
OpenOffice.org Writer formátumát. 


Az Intel Classmate PC-je 
Az Osztálytárs PC-ben az Intel egy 
különleges, 900 megahertzes ULV 
w Voltage - ultrakicsi fe. 
égű) mobilprocesszora műkő- 
dik, másodlagos gyorsítótár nincs 
is benne. 256 megabájt 
DDR-II 


memóriája van, és hártértárként cz ís 
NAND Ússh-memóriát haz 
abból mindjárt 1 


gigzbájtai 
hüvelykes színes LCD-kijelzőjének 
800480 képpontos 
cellás akkujának egy 
rülbelül négy órán 
tó. A Cisssmare PC-I 
Ethernet és Wi-i 


ása. Hat 


hálózati csztoló ís 
Beviteli eszke 
mányos billentyűz, 


van egy külön beszerezhető 
nélköli toll is. Az alapszinrű 
dás funkciókról a beépített har 


rók és a mikrofon gondaskodik. Bár a. 
Intci abban bízott, hogy a Classmzte 
PC-t 200 dollár körüli 


a piacra kerülésekor vá 


400 dollár közért les: 
A Classmatc Winderus és Lánux ope- 
rációs rendszert és futtathat, működ- 


ni fog tehát rajta a legtöbb kerexkedel 
mi forgalomban kapható és nyílt alkal 
mazás. A fejlesztők egy ,osztálytermi 
szoftvert" is belefoglaltak a rendszerbe 
azzal a tanár eprezentációkat mutathat 
be, az interneten ellenőrzött tartalmat 
jeleníthet meg a tanulóknak. És szemé 
lyesen foglalkozhat minden tanulóval, 
teszteket adhat nekik". Sőt a gép még az 
ellenőrzőt is pótolja! 


Az XO-nak és a Classmate PC-nek is 
vannak figyelemre méltó erényei. Az 
XO inkább az elmaradottabb térség 
ben lakó diákokat veszi célba a ma. 
ga a beépített vizamtöltőjéveT", 
a Classmate PC meg az erősebb 
processzorral és nagyobb me- 
móriával módosítatlan Linux 
vagy Windows XP, illetve szin 
tén hétköznapi alkalmazások 
futtatására jó. Mi ennek több 
hasznát látjuk, mert a tanulók; 
nak belépőt ad az egész vilá 
n használt számítógépes kör 
nyezetekbe. Másfelől az OPLC 
XO-ja olcsóbb, tőbb szolgálta 
tást ad és hosszasabban működ 
tethető az akkumulátorral, de 
egyedi, semmi másra nem ha- 
sonlító operációs rendszere mi- 
art a tanulók az XO-val csak" 
egy, a tanulást segítő berende- 
zést kapnak, s az amolyan mel- 
lékszolgáltatásként nem ad ne- 
kik jártasságot az általánosan 
használt operációs rendszerek és 
szoftverek használatában. F 
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Fel munkára, 


Sokáig küzdöttem ellene, de hiába. 
A csapból is a Twitter folyik egy 
ideje, úgyhogy muszáj írnom róla. 
INemes őz. Dániel) 


özhely, de az utóbbi években egy- 
e több időnket viszi el online éle- 
tünk. A szüntelen instant messaging, 
teveleink ellenőrzése (indokolatlanul 
gyakran), különböző social networking 
oldalak olvasása, blogunk frissítése, sta- 
tisztikáinak olvasgatása, más blogok át- 
böngészése: vajon mit írnak rólunk? És 
most itt van az újabb időrabló: a Tivitter. 

Azok kedvéért, akiket nem ért el a 
"Twvitter-láz (biztos nincsenek sokan), 
gyorsan elmondom, miről is van szó. 

A Twitter egy újabb social-network 
szolgáltatás, mellyel a felhasználó 140 
karakterben válaszolhat arra az ége- 
tő kérdésre, hogy .Mit csinálsz éppen 
most". Válaszát láthatja akár az egész 
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közösség is, vagy csak a kiválasztottak, 
barátok. Majd újra megválaszolhatjuk, 
és újra és újra és újra. 

A Twitter az Odeo csapat gyerme- 
ke, tavaly márciusban indult be, de csak 
az utóbbi hetekben vált hihetetlenül 
népszerűvé ez a fajta ,mikro-blogolás", 
többek közöet Robert Scsblc-nak köszön- 
hetően. Működik mobiltelefonon, ins- 
tant messaging rendszereken keresz- 
rül, és persze van hagyornányos webes 
elérése is. A Twitterben így folyamato- 
san követhetjük, mit csinálnak az álta- 
lunk kedvelt/érdekesnek tartott embe- 
rek. Ha akarjuk. Aki él és mozog, min- 
denki írt már a Twitterről, sok neves 
biogger nyilvánította magát twitterfüg- 
gónek, postolnak még a BBC News, a 
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dallal! (Vagy csiripeléssel?) 


New York Times és más médiumok is, 

Hogy miért ilyen sikeres? Egyrészt 
nem igényel tál nagy szellemi erőfe- 
szítést. Azok a bloggerek, akik eddig is 
azért blogoltak, hogy megírják: ők ma 
bizony körözöttes kenyeret reggeliz- 
tek, és még a busz is pont elment az or- 
ruk előtt, nyilván vonzónak találják a 
gondolatot, hogy érdektelen postjaikat 
egész biztosan több ezren fogják olvas- 
ni világszerte. Nincs túl intim/földhöz- 
ragadt/érdektelen közlés, a Tivitterre 
bármi kimehet, és ki is megy. 

A profi bloggerek közül is sokan ráha- 
raptak a Tvitterre, elég Robert Scoblet, 
Steve Rubelt, vagy Frank Grubert hozni 
példának. Ök amúgy is majd" egész nap 
körmölnek, itt egy újabb lehetőség, hogy 
kicsít más formában tegyék ugyanazt. 

A körözöttes kenyér persze itt is előjön. 

, Ha egy ember életéből csak a nagy, 
mérföldkőnek számító eseményeket is- 
mernénk, akkor nem ismernénk iga- 
zán." - indokolja a Webisztán a Twitter 
hasznosságát. Ez igaz, de vajon hány 
embert lehet/érdemes ismerni igazán? 
Érdemes követni Steve Rubel minden- 
napjait? Megismerhetjük Robert Scob- 
le-t az önmaga által írt, Twitteren zajló 
reality show-ból? Én nem hiszem. 

A publikálásnak nincs díja, nincs 
megszabva, hogy milyen gyakran írhat- 
ja meg az ember, mit csinál éppen, annyi 
tweet"-et (csipogást, csiripelést) ír vala- 
ki, amennyit ujjai bírnak. Ahogy Nicbo- 
las Carr írja: a legrégebbi szöveges üze- 
net, a távíró használata előtt megkérdi 
ték maguktól az emberek: vajon megéri; 
A "Twitter azt mondja: minden megé- 
ri! Más kérdés persze — hívja fel a figyel- 
met Carr -, hogy aki mobiltelefonján 
keresztűl használja a Twvittert, annak bí- 
zony jobb lesz valamilyen ,adott díjért 
bármennyit írhat" csomagra váltania. Az 
SMS-ből egyszerre tömegmédiun lett. 

Mattbem Miller meglátása is érdekes: 
elmeséli, hogy úgy 9 hónapon keresz- 
tül arra használta a szolgáltatást, hogy 
megbeszélje barátaival: kinek mikor és 
hol lenne alkalmas egy találkozó, majd 
az utóbbi hónapban megdöbbenve fi- 
gyelte a Twitter mini-blogokká alakulá- 
sát. Felvetése szerint annak (is) köszön- 
hető a hirtelen fellendülés, hogy svég- 
re" az Egyesült Államokban is találtak 
egy alkalmazást a mobiltelefon-felhasz- 
nálók, mellyel ki tudják használni ké- 
szülékük szöveges üzenetküldési képes- 
ségét. Írásában az M:Metrics egy tava- 
Iya, egész világra kiterjedő felmérésére 
ús felhívja a figyelmünket, amelynek 


eredménye elég meglepő volt: az euró- 
paiak mobiltelefonos adatforgalmának 
70-85 százalékát teszik ki a szöveges 
üzenetek, míg ez az Egyesült Államok- 
ban csupán 36 százalék! Miller elmé- 
lete szerint az emberek végre alkalmat 


kaptak arra, hogy szöveges üzeneteket 
küldjenek, ráadásul több ezer, tízezer új 
abarátjuknak". 

Zseniális postot írt a témáról Katby 
Sierra, a Creating Passionate Users blog 
egyik írója. (A blogot egyébként is aján- 
Tom mindenki szíves figyelmébe, rend- 
kívül hasznos olvasmány. Nekem talán 
az a felvetése tetszett legjobban, hogy 
a ,Mit csinálsz éppen most?" kérdés- 
re csak egyetlen valódi válasz létezik, 
amiről Micbael Ende Végtelen Történeté- 
nek Vándorló Hegy Öregje jut eszembe: 
Éppen begépelem a Tvitterbe, hogy 
mit csinálok éppen most, vagyis azt, 
hogy éppen begépelem a Twitterbe..." 
és így tovább. Rekurzió:lásd -2 rekurzió. 
De ez nem egészen tartozik ide.) 

Sierra leírja azt, amit én ís gyakran 
érzek: a Web 2.0-val párhozamosan 
nem kaptunk Agy 2.0-t, és egyszerűen 
nem tudunk lépést tartani a technoló- 
giával. Nem töltünk annyi időt olvasás- 
sal, a hobbijainkkal vagy épp a saját csa- 
ládunkkal, barátainkkal, mint kéne. És 
ez még csak az egyik fele a problémá- 
nak, hiszen a folyamatos feladatváltás 
nem teszi lehetővé, hogy koncentrál- 
junk, hogy igazán odafigyeljűnk, elme- 
rüljünk valamiben. 

Ahogy Joel Spolsky a Joel on Softwa- 
re blogon meg is fogalmazza: a kreatív 
munkához elmélyülés kell, Írók, prog- 
ramozák, kutatók (még a harcművé- 
szettel foglalkozók is) mind ismerik az 
érzést, mikor megszűnik a külvilág, és 
csak a feladat, a probléma létezik. Ne- 
héz elérni ezt az állapotot, annál köny- 
nyebb viszont kizuhanni belőle. 


Minél többször szakítjuk meg a mun- 
kát telefonokkal, e-mailek ellenőrzésé- 
vel, instant messaginggel, annál gyakrab- 
ban zökkenünk ki a koncentrációból, an- 
nál nehezebb lesz elvégezni feladatainkat. 
Egy szellemes ábrát is rijzolt Sierra, me- 
lyet — engedélyével — közreadunk. "Tivít- 
ter-görbéje azt ábrázolja, hogy a techno- 
lógia fejlődésével milyen gyakran kellett, 
illetve kell félbeszakítanunk munkánkat. 
Szerinte a Twvitterrel a görbe aszimpto- 
tikusan közelít a nullához, ennek követ- 
kezményét (were screwed - ezt ha lefor- 
dítanám sem engedné leközölni az olva- 
sószerkesztőm, így nem is teszem) fel is 
tüntette. Érdemes elgondolkodni. 

Az üzenetellenőrzési függőségnek 
egyébként tudományos magyarázata van. 
A Clickermagic blog kutyakiképzésen ke- 
resztül magyarázza meg a folyamatot: 
időszakosan változó megerősítésnek hív- 
ják az idomításnál, Idomárok és kutatók 
szerint is sokkal jobban rögzül egy adott 
viselkedési forma, ha nem tudja a kutya 
előre, kap-e a sikeres teljesítésért jutalmat 
vagy sem. Ugyanígy működik az ember 
is: nem tudhatjuk előre, jött-e új levelünk, 
kaprunk-e új felkérést valamelyik soci- 
al-network hálózatunkban, ,csiripeltek- 
e" nekünk barátaink a Tivitteren, ezért 
ellenőrzik sokan egyre görcsösebben és 
gyakrabban ezeket. És hogy örömhírrel 
zárjam a Blogfigyelőt: számukra is létezik 
már 12 lépéses program. 


ÁGI E 


Kühelyezeti váltalatranytai 

A TCS projektjeiben fontos szerephez jut 
az iparági tapasztalat. A szolgáltatásokat 
igénybe vevő szervezetek ezáltal a spociális 
elvárásaikhoz jobban illeszkedő rendszert 
kapnak, a bevezetés ugyanakkor rinidebb 
átfurású lesz, ami segít 2 költségek 
csökkenésében. 34. olázl 7 
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RP 


Izgalmas folyamatok 


Az IDC legfrissebb ERP-piaci fel- 
mérése szerint Nyugat-Európában 
az integrált vállalatirányítási rend- 
szerek legnagyobb felhasználója a 
gyártóipar — ezen belül elsősorban 
az egyedi megrendelés alapján ké- 
szülő, kis sorozatú gyártás terüle- 
te —, valamint a kis- és nagykeres- 
kedelem. A pénzügyi szolgáltatások 
és a távközlés hagyományosan IT- 
intenzív iparágnak számító területe 
együttesen is csak feleakkora piac, 
mint a gyártóipar, és a közszféráról 
ugyanez mondható el. 


múlt év végén közzétett fel- 
mérés (Western European 
RP Applications Vertical 


Competitive Analysis 2006) adatai 
szerint a gyártóipar adja az ERP. 
kalmazások piacának 40 százalél 
és ezen belül a diszkrét gyártás 
val nagyobb részt foglal el, mint a 
feldolgozóipar. A kis- és a nagyke- 
reskedelem számít a harmadik leg- 
nagyobb iparági ERP-szegmensnek, 
míg a pénzügyi szolgáltatások a táv- 
közléssel együttesen is csupán a pí- 
ac 15 százalékát adják. A kormány- 
zati szektor részesedése ugyancsak 
15 százalékot tesz ki a nyugat-euró- 
Pai ERP-piacon. 


Felvásárlási láz 

A kutatás szerint az ERP-alkalma- 
zások piacát egészében uraló SAP 
valamennyi iparágban megőrizte ve- 
zető helyét. Az IDC azonban arra ís 
felhívja a figyelmet, hogy a verseny 


kiéleződésével egyes nyugat-euró- 
pai országok — például Franciaor- 
szág és Nagy-Britannia - ERP-pia- 
cán megkezdődött a szállítók erő- 
viszonyainak átrendeződése, mivel 
a távközlés, a kormányzati szek- 
tor, a pénzügyi és a professzioná- 
lis szolgáltatások, valamint a kis- és 
nagykereskedelem vertikumában az 
Oracle és a Sage egyre komolyabb 
kihívóként van jelen. 

—A PeopleSoft felvásárlásával az 
Oracle legfontosabb célpiacain tu- 
dott előrelépni, míg az európai kis- 
és középvállalati szegmensen belül 
domináns szállítónak számító Sage a 
legtöbb iparágban javította pozíció- 
ját — mondta Bo Lykkeggard, az IDE 
nyugat-európai ERP-piackutatá- 
si programjának vezetője. - Az IDC 


- 


további iparági koncentrációra szá- 
mít az ERP-alkalmazások piacán, 
amelyet elsősorban a felvásárlások 
fognak jellemezni, Az SSA Global, a 
Grcac és a Systems Union nemrégi- 
ben történt felvásárlásával az Infor a 
gyártóipari és a nagykereskedelemi 
szektorban óriásit léphet előre. 


költése alapján — körülbelül 30 szá- 
zalékra tehető a gyártóipar részese- 
dése az ERP-alkalmazások piacán, 
beleértve a diszkrét gyártó és feldol- 
gozóipari cégeket is — mondta Ma- 
rasvári Gábor, az IDC Hungary ve- 
zető elemzője. — Ezzel hazánkban ís 
ennek az iparágnak a szereplői szá- 
mítanak a legnagyobb ERP-felhasz- 


nálónak. Őket a közműszolgáltatók 
követik, harmadik-negyedik helyre 
a kis- és nagykereskedőket soralhat. 
juk. Végül az üzleti 
(különböző tanácsadó cé 
velő- és ügyvédi irodák st! 


gáltarások 
k, köny 
ta 


nak még az ERP-piac ör legnagyobb 
szegmense közé 

Az utóbbi pár évben a nagyvál- 
lalari ERP-piac telítődésével a 
lítók látómezejébe a kis- és közép. 
vállalatok is bekerültek, és Magyar 
országon a gyártó cégek rúlnyomó 
többsége ebbe a kategóriába tarto 
zik — ez szerencsés egymásra találást 
hozott a hazai piacon is. Az ERP 
rendszerek bevezetésének a magyar 
gyártó cégek körében további len 
dületet adott az a körülmény, hogy 
ezek a vállalatok gyakran nagy mul 
tinacionális cégek beszállítóiként 
tevékenykednek. 

Ezek a nemzetközi gyártó és 
disztribútor cégek ma már elvárják 
beszállítóiktól, hogy az általuk hasz 
nált üzleti alkalmazásokhoz, a náluk 
érvényben levő szabványokhoz íl 
leszkedő vállalatirányítási környe 
zetet alakítsanak ki — hangsúlyoz 
ta Marosvári Gábor. — Ugyanakkor 
a hazai gyártó cégek ís mindinkább 
felismerik, hogy egy korszerő ERP. 
rendszer bevezetése áttekinthetőb 
bé és nagyobb mértékben automati 
zálhatóvá teszi folyamataikat, amely 
pontosabb és költséghatékonyabb 
működést eredményez, tehát növeli 
versenyképességüket 

A hazai kis- és középvállalatok 
körében valamennyi iparágon belül 
növelte az ERP-bevezetések számát 
az általános, dobozos megoldások 
megjelenése és a licencdíjak csök- 
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kenése, továbbá a Microsoft pár év 
vel ezelőtti belépése az integrált vál 
lalatirányítási rendszerek piacára, A 
a felhasználó 
barát alkalmazások fejlesztése terén 
felhalmozott tapasztalatával, a kü 
lönböző alkalmazásai között meg- 
valósított integrációból származó 


redmondi szoftvercé 


előnyökkel, kíterjedt partner- és 
ügyfélkörével, és ennek megfele 
lő méretű marketingtevékenységé 
vel ugyancsak felpezsdítette ezt a pi 
acot 

Mindez oda vezetett, hogy a gyár 
tóipar ERP-piacára a nagyvállalati 
ERP-m, 
sak 


soft 


goldásokat is szállító óriá 
az SAP, az Oracle és a Micro. 
is beléptek az olyan ké 


épvál 
lalati szállítók mellé, mint az Exact 


az Epicor vagy a Megatrend. 


Évi tízszázalékos bővülés 


Ennek megfelelően a magyarországi 


ERP-piacon egy erős konszolidációs 
folyarnat zajlik, és a saját ügyviteli, 
vállalatirányítási rendszerüket fej 
lesztő, helyi szoftvercégek mozgás: 
tere mindinkább csökken. 

Ilyen körülmények között két 
úr kínálkozik számukra, amelyen 
versenyképességüket hosszabb távon 
ís megőrizhetik — mondta Marosvári 
Gábor. - Az egyik lehetőség, hogy 
a magyar szoftvercég valamely mul 
tinacionális szállító egyikével part- 
neri megállapodást köt, és kínálatá 
ba felveszi annak kkv-piacra szánt 
ERP-rendszerét. Ezálral mentesül a 
nagy erőforrásokat feltételező ter. 
mékfejlesztés alól, szakértelmét és a 
helyi piacon, a különböző iparágak- 
ban felhalmozott tapasztalatát vi 
szont továbbra is kamatoztatha 


ja a bevezetések során. A másik le- 


hetőséget azok a réspiacok kínálják 


MELLÉKLET 


IPARÁGI ERP 


amelyek különleges, csak rájuk jel 
lemző folyamatokkal és elvárások. 
kal rendelkeznek, kis méretüknél 
fogva azonban nem jelennek meg a 
nagy szállítók 
A továbblépés említett két iránya 


adarképernyőjén 


mellett a hazai szoftvercégek szá 
mára szintén üzleti lehetőséget kí 
nál a szomszédos országok ÉRP-pi 
aca, kkv-felhasználótábora, 

A következő öt évben az infor 
marikai piac egészének növekedését 
meghaladó méretű, évi átlagosan 10 
ázalékkal bővülő ERP-piacra szá. 
mítunk Magyarországon 
ta Marosvári Gábor. 


mond. 
A legfrissebb 
adataink szerint az ERP-alkalmazá 
sok licenceladásaiból és a hozzájuk 
fűződő karbantartás értékesítésé 

ből származó bevételek 2005-ben 60 
millió dollárt tettek ki a hazai pia 
con (a 2006-os évről szóló jelentés 
most készül - a szerk.), ami az azt 
m 


lőző évhez képest 15 százalé- 


kos növekedés volt 
Ebben az időszakt 
IDC Hungary vezető elem- 


zője szerint az életbe lépett 
megszarító intézkedések 
miatt az idei év lesz a mély- 
pont a magyar informatikai 
piac egészét tekintve, és ez 
alól a vállalati alkalmazá. 
sok piaca sem lesz kívétel 
Az európai uniós struktu- 
rális alapokból társfinan- 
szírozott informatikai pro- 
jektek, ezen belül az ERP- 
bevezetések első hulláma 
gyakorlatilag kifutott. Az 
EU következő költségve- 
tési ciklusában hozzáférhetővé vá- 
ló támogatások csak az év vége felé 
kezdik majd éreztetni kedvező ha- 
tásukat 


gy 2008-tól a Gazdaság- 


fejlesztési Operatív Program (GOP) 
adta lehetőségeket kihasználó ERP- 
bevezetések újabb hulláma várható. 
Ha a tervezett egészség- 
ügyi és közigazgatási re- 
form az elkövetkező évek 
ben a megvalósulás szaka- 
szába lép, akkor ez a két 
vertikum — a további üzleti 
potenciált jelentő professzi- 
onális szolgáltató cégek 
mellett — nagyobb lendüle- 
tet adhat a hazai ERP-piac 
növekedésének. 

Melékletünkben magyar 
szoftverfejlesztő cégek, 
multinacionális szállítók 
és hazai partnereik példáin 
keresztül mutatjuk be azo: 
kat a fejlesztéseket és szol- 
gáltatásokat, amelyekkel a különbő- 
arágakban a vállalatirányítás 
terén jelentkező igényeket igyekez- 
nek lefedni 


Magyar ERP. 
külföldön 
Az első ERP-programok 1987. ben, 
az áfatörvény kihirdetésekor jelen 
tek meg Magyarországon. Az ezt 
követő 15 évben a hazánkba érkező 
külföldi befektetők elvárásai hatá 
rozták meg az ERP-rendszerek fej- 


ző 


rami 


lődését; támogatni kellett ugyanis 
az idegen nyelven történő kommu- 
nikációt és adatokat kellett szolgál 
tatni az anyacég kontrolling rend 
szere felé. 

Az ezredforduló után megfordult 
a tendencia. Több ezer magyar vál 
lalkozás kercsett partnereket a hatá- 
ron túl, Romániában például a ma- 
gyar vállalkozások száma meghalad; 
ja az ötezret. Ezek a vállalkozások 
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azzal is biztosítani akarják befek 
tetéseik sikerét, hogy ugyanazt az 
ERP-rendszert használják, mint itt 
hon, így automatizálhatják a telep- 
helyek együttműködését 

Mindez növekedési potenciált je: 


lent a hazai szoftvercégek számára 
A Multi Informatikai Kft, által fej- 
lesztett, 1987-ben bemutatott Vi 
sual Apolló rendszer szintén átment 
ezeken a fejlődési szakaszokon; nap 


jainkban négyezernél is több tár. 
saság szerepel a referencialistáján. 

A magyar cégek mellett számos kül- 
földi befektető (például az ÖMV, 

a Renault Hungária, a Time/Sys- 
asztotta ezt a vállalatírányi 


tem) vá 
tási rendszert. Az öt nyelvi változat 
ban elérhető Visual Apolló algorit 
musát tervezői rugalmassá tették, 
működését ma félezernél ís több pa 
raméter határozza meg, A számla é 
egyéb bizonylatok tartalmi előírá 
sai országonként változnak, amelyek 
szintén beépültek a rendszerbe. 

A magyar cégek internetes kap; 
csolaton keresztül beléphetnek kül 
földi leányvállalataik telephelyi 
Apolló rendszerébe, így bármikor 
ellenőrizhetik eredményét. A hibák 
kiküszöbölése, a hatékonyság növe 
lése érdekében a Multi Informati 
kai Kft. automatizálta az anyacég és 
a leányvállalatok közötti adatfolya 
matokat. A rendszerrel a könyvelé 
si adatokból konszolidált mérleg ké 
szíthető. 


Regionális szolgáltatások 

Az LLP Csoport vezető üzleti és 
pénzügyi megoldásokat képvisel a 
kelet-közép-európai régióban, ahol 
többek között az Infor FMS Sun- 
Systems üzleti és pénzügyi megol- 


ese 
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dás, a Microsoft Dynamics NAV és 
AX vállalatírányítási rendszerek, a 
imediwork és eXpense idő- és költ 

gnyilvántartó szoftver, a Pívotal 
CRM, valamint az MIS üűzletiintel. 


ligencia-megoldás bevezetését és tá 


nogatását végzi. 
Világszinten az LLP Csoport ed. 
lig hétszáznál több projektet haj 
ott végre tőbb mint 50 országban 
gyfélköre az üzleti élet különböző 


rületein tevékenykedő cégekből 
rűl ki, így a perrolkémiai ipar 


ról kezdve a szállodákon, a gyógy 


ergyárakon, a gyorsan forgó fo. 


ryasztási cikkeket gyártó és for 


almazó vállalatokon keresztül a 


évétársaságokig. Referenciái kő 
zé tartozik a GlaxoSmithKline, a 
ShellGas (LPG), a Johnson £ John 
son, a Calzedonia, a KEKI Csoport 
a KPMG, a Mazars Metrum és a 
Corinrhia Grand Hotel Royal is. 

Mivel az LLP Csoport régiós 
zinten hét országban nyújt szol 
gáltatásokat, elvárás, hogy a fel- 
épített vállalatirányítási rendszer 
összhangban legyen mind az anya 
vállalat íj 
írásokkal. A multinacionális vállala: 
tok esétében a projektdokumentáció 
nyelve az angol, de az ügyfelek- 
nek előnyös, ha az igényf 
és az oktatást a felhasználók részére 
anyanyelven biztosítják. 

Az LLP Csoport az ERP-rend. 
szereken túl a CRM, üzletiintelli- 
encia-, valamint idő- és költség- 
nyilvántartó megoldásokat mind: 
azoknak a szervezeteknek ajánlja, 


ivel, mind a helyi elő; 


mérést 


amelyek a projektekben eltöltött 
időt és költségeket rögzítik és 
zámlázzák ki. A timegiwork és az 
Xpense eszközök felhasználói első- 
lta 


orban a professzionális szolg 
tást értékesítő cégek — például adó 
tanácsadók, IT-szolgáltató váll 
, mérnöki irodák, ügyvédi irodák 
s PR-ügynökségek - köréből ke 
ülnek ki. Ezeknek az alkalmazá; 
soknak a segít. 
kú kihasználtság, ezáltal nagyobb 
orsabbá válik a 


ével mai 


bevétel érhető el. G 

készpénzmozgás, magasabb színtű 

alamint jelentő- 
adminisztráci 


lesz az ellenőrzés, 
sen csökkenthetők a 
ós költségek 


iparági tapasztalat 

A ProgEn Kft. másfél évtizedes 
fennállása alatt több mint 1800 
ügyfélnél vezette be integrált vál 
lalatírányítási rendszereit, Ezek a 
felhasználók jellemzően a kereske 
delem, a szolgáltatás (elsősorban 


IPARÁG 


könyvelés), kisebb részben a gyár 
tás területén működnek. A sERPa 
okat kínál 
nekik, mint például a PDA-n, lapto 


olyan speciális megold 


pon keresztül történő anline adat 
csere a területi képviselőkkel. En 


utókkal 


dolgozó kereskedőcégek a központ 


nek segítségével a terítő 


tól távol ís tudnak számlázni, ren 
delést felvenni és ezek az adatok 
jelennek a SERPa meg 
felelő helyén. A könyvelőcégek szá 


azonnal m 


mára pedig a ProgEn külső alkal 
idotta a 


mazás integrációjával mi 


nagy tömegű beérkező számla gé 


pi bevítelét a programba szkenne 


lés és automatikus szövegfelisme 


rés útján. Egy további fejelsztés a 


zet 


SERPaPeoztargep, az ERP ren, 
és a SAM4S - ER420M pénztárgép 
közti kommunikációt biztosító 
funkció kiskereskedők számára, Az 
1992-ben alapított rEVOLUTION 
Software másfél évtizeden átívelő 
sikerének hátterében többek között 
lizáció áll, amelynek ré 


az a spec 


vén egy- igényeinek ala. 


ipai 


ében mindig megőriz 


pos ismere 


www.revolution.hu 


ERP 


te versenyképcsségét, és többet ac 
k A rEVOLUTION 
második éve bírtakos 

Business Soluti 


az ügyfclekn 


a Micr 


a ruhaipa etve az építő 
ipari beruházó, generálkivitelez 
és a holding formában műk. 


gek számára fejlesztett ki egye 


álló megoldásokat. Emellett 2 k 


ty progen 


Nagy Machinátor 2.5. s. 


integrált vállalatírányítási rendszerek s. és 4 


e a Stab 


LLP — Getting ÍT 


Az ügyviteli rendszerek bevezetése összetett feladat. Mi már több 
mint 700 alkalommal oldottuk meg sikeresen világszerte 50-nél is 


több országban. 


Pénrügy Gyártás. Értékesítés. Idő-és költségnyílvántart 


Microsoft Dynamics AXT. Microsoft Dynar 


timegwork. elpense 


NAV. inf 


ERPa - SAP Business One 
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A HUMANsott Kft. Microsoft Dyna- 
mics Termékek űzletága 3 éve van 
jelen az ERP-piacon. Ez idő alatt 
stabil, megbízható tanácsadói és 
fejlesztői csapatot alakított ki, ügy- 
felei között gyártó, kereskedő, hul- 
ladékgyűjtő és -hasznosító cégek 
találhatók, és ez a kör napjainkra 
egy magánnyugdíjpénztárral is bő- 
vült. Az ügyfeleknél bevezetett Mic- 
rosoft Dynamics AX vállalatirányítá- 
si rendszer az általános pénzügyi és 
logisztikai folyamatokon túl e szer- 
vezetek fő tevékenységéből fakadó, 
iparág-specifikus igényeket is tel- 
jeskörűen lefedi. 


Microsoft Dynamics AX rend; 
Az a középvállalati szegmens 

L Xfelső részének, valamint a nagy- 

vállalati körnek szánt ERP-megoldás. 


A HUMAN sott tapasztalatai szerint 
a vállalatok mindazt a funkcionalítást 


megtalálják benne, amely pi 
aci szereplőként versenyelő. 
nyük megtartásához és ni 
léséhez szükséges. 

- Ügyfeleink részéről ve- 


€- 


vői oldalon alapvető elvárás 
a rugalmas árképzés és a fi- 
zetési kedvezmények támo. 
ugatása, a minőségi termékek 
gyártásához és a szolgáltatá- 
sokhoz kapcsolódó folyama. 
tok követhetősége a rend 
szerben - mondta Tőtb Béla, a 
HUMANsoít ügyvezető igaz. 
gatója. - Szállítói oldalon ez 
az igény a kedvező beszerzé- 


si konstrukciók leképezésével, 
illetve az egész tevékenysé- 
get átszóvó, folyamatokhoz kapcsolt és 
ónálló pénzügyi tranzakciók nyomon 
követhetőségével kapcsolatos. Az opti- 
mális működés érdekében minden ügy- 
felünk érdekelt a jól definiált költség- 
csoportok és az eredményesség figye- 
lésében, amit a Microsoft Dynamics 
AX januárban megjelent új, honosított 
4.0-s verziója új információlekérdezési 
lehetőségeivel kiemelten támogat. 


Szállítmányozási modul 
Az egyre összetettebbé váló áru- 
áramlatok irányítása ma már elkép 


MELLÉKLET 


IPARÁGI ERP 


A jól hangolt ERP-rendszer 


zelhetetlen korszerű vállalatirányi- 
tási és térinformatikai rendszerek 
nélkül. A HUMANSsoft ezért a ta 
valyi évben a Microsoft Dynamics 
AX környezetben kifejlesztett egy 
Szállítmányozási megoldást, amely 
a komplex logisztikai szol- 
gáltarást nyújtó vállalatok 
részére könnyen paramé- 
terezhető és felhasználó- 
barát megoldást ad. 

Ez a modul a hagyo- 
mányos vállalatirányítá- 
si és adminisztrációs fel- 
adatokon kívül térinfor- 
matikai eszközökkel is 
támogatja a bonyolult és 
dinamikusan változó szál- 
lítmányozási és az ehhez 
kapcsolódó kiegészítő fel- 
adatokat, szolgáltatáso; 
kat - mondta Pap Katalin, 
a HUMANsoft Microsoft 
Dynamics Termékek üz- 
letágának igazgatója. - Így komplex 
informarikai megoldást kínál a szál- 
lítmányozással, disztribúcióval fog- 
lalkozó, illetve nagyobb gépjármű- 
parkkal rendelkező vállalkozások 
számára, Kezeli mind a rövid tá- 
vú (jellemzően hazai), mind a hosz- 
szú távú (nemzetközi) szállítási fel- 
adatokat. Kezelherők benne az át- 
rakodásokat ís tartalmazó szállítási 
megbízások, illetve mind a gyűj- 
tő jellegű, mind a disztribúciós fel- 
adatok. Támogatja az egyes fuvar- 
eszközök maximális kihasználását, 


EZT 


és lehetővé teszi az egyes fuvaresz- 
közök útvonalának menet közbeni 
nyomon követését, dinamikus mó- 
dosítását, A modul a modern tele- 
kommunikációs eszközök (GPS-ala- 
pú helyzetkövetés, útvonalterve- 
zés és irányítás) adta lehetőségeket 
is kiaknázza a szolgáltatás lebonyo- 
lításának teljes ideje alatt. A piacon 


elérhető digitális térképek segítsé- 


gével támogatja a szállítási felada- 
tök végrehajt 
vonaltervezést, az út köz- 


sát, ezen belül az út- 


beni váratlan helyzetek 
kezelését és az elszámol- 
tatást, Emellett a szállítá- 
si feladatokhoz kapcsolódó 
raktározási szolgáltatásokat 
ís kezeli, és olyan módon 
illeszkedik a vállalatírányt 
tási rendszerhez, hogy ki- 
használhatók legyenek a 
szállítmányozással össze- 
függő pénzügyi, számviteli 
és kontrolling funkciók. Az 
általunk fejlesztett Szállít. 
mányozási modullal kiegé- 
szített Microsoft Dynamics 
AX rendszer a fenti szem- 
pontok figyelembevételé- 
vel versenyelőnyhöz juttatja ügyfe- 
leinket. 


Üzleti intelligencia 

A HUMANSoft az általa üzembe 

helyezett Microsoft Dynamics AX 
rendszerrel együtt szállítja mind- 

azon fejlesztéseit, amelyekkel az 


Pap Katalin 


— 
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ERP-rendszer még szorosabban íl. 
leszkedik a magyarországi cégek el 
várásaihoz, Ilyen kiegészítés röb. 
bek között a komplex pénztárkeze. 
lés, a banki interfészek kínálata, az 
áfajelentés, az összepontozás, a ve 
vői árképzés, az akciókezelés, a szál 
lítókhoz kapcsolódó alaptervezés, a 
cikkekhez kapcsolódó pluszfunkci 
ók köre, a leltárkezelés, valamint a 
tárgyi eszközökkel összefüggő fej 
lesztések 

A Microsoft Dynamic. 
leti elemzés csomagjái 


X Üz 
megoldha 
tó az üzleti lehetőségek, trendek és 
problémák gyors felismerése, a ha- 
tékony döntéstámogatás, valamint 
ezen át a piaci igényekre való gyors 
reagálás. Mérhető az üzleti célok 
teljesülése, a főbb teljesítménymu- 
tatók valós idejű vizsgálata lehető- 
vé teszi az azonnali beavatkozást, 
és kiértékelhető a vállalat össztelje- 
sítménye a stratégiai tervhez képest 


Tervezhető költségek 

A HUMANSsoft szerint rövid tá- 
von az utóbbi években megerősö- 
dött kis- és középvállalkozások ad- 
ják majd a legfőbb célpiacot az ERP. 
rendszerek bevezetésével foglalkozó 
cégek számára Magyarországon, 

- Az ERP-felhasználás 
szempontjából klasszikusan 
erős vertikumok, a gyártás 
és a kereskedelem stagnáli 
sa mellett növekedésre 
mítunk a logisztikai, szál- 
lítmányozási, valamint hul 
ladékgazdálkodó vállalatok 
körében - fogalmazott 
Tóth Béla, - Távolabbra 
tekintve a jövőbe, a ver 
senyszférában a beruházó 
sok növekedését az elmúlt 
évekhez hasonlóan előse 
gíthetik az európai uniós 
támogatásokat tartalmazó, 
célzott pályázati kiírások, 
valamint a vállalatirányi 
tással kapcsolatos tevékenységek al 
kalmazásszolgáltatókhoz (ASP) való 
kihelyezésének bővülő lehetőségei. 
Utóbbi megoldás a kezdeti ERP-be 
ruházás költségét jelentősen csök 
kenti, az üzemeltetés költségeit pe 
dig tervezhető módon egyenletesen 
eloszthatóvá teszi. 


tl 
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A HostLogic Kft. Magyarországon 
az SAP integrált vállalatirányítá- 

si rendszerét — ez idáig egyedülálló 
módon — hosting és teljes szolgál- 
tatás formájában is kínálja ügyfe- 
einek, A hosting esetében az ügy- 
télnek nincsenek saját szerverel, az 
SAP rendszerét a HostLogictól bé- 
relt erőforrásokon üzemelteti, Ennél 
is továbblép egy szinttel az a mo- 
dell, amelyben az ügyfél az ERP- 
rendszert is teljes egészében szol- 
gáltatásként veszi igénybe. 


bben a konstrukcióban a bevezeté- 
Es az üzemeltetésen át a írissíté- 
ág mindent a Hostl.ogic vállal, és 
a központjában működő ERP-rendszert 
az ügyfél havidíj fejében használja. Ez a 
megoldás a házon belüli üzemeltetéshez 
képest sokkal nagyobb megbízhatóságot 


. a legjobb döntés 


MELLÉKLET 


IPARÁGI ERP 


Vállalatirányítás mint szolgáltatás 


ad, ráadásul négyéves időszakra vetítve át- 
Iagosan 30 százalékkal olcsóbb is annál. 

Az SAP rendszerei a vállalati működés 
összes területére kínálnak standardizált 
iparág-spocifikus egoldásakat. A Host 
Logic Kft. ezekre, valamint tanácsadói- 
nak szakértelmére és tapasztalatára épít- 
ve iparági ERP-csomagokat dolgozott ki. 
A csomagok bevezetés módszertana egy- 
szerűbbé teszi az SAP-árplementációt, a 
projektek így rövidebb átfutás és alacso- 
nyabb költségek mellett valósíthatók meg. 
A HostLogic többek között a kereskedő, 
a műanyag- és élelmiszeripari, fogyasztá- 
sicikk-gyártó és professzionális szolgáltató 
cégek, valamint a felsőoktatási és önkor- 
mányzati intézmények számára dolgozott 
ki ilyen iparági ERP-csomagokat; 

A HostLogicnak a kereskedelem és 
az élelmiszeripar területén van a legtöbb 
ERP-t használó ügyfele. A szigorú élel- 
miszer-egészségügyi szabályozás, a kornp- 
lex termelési folyamatok, illetve a roppant 
erős piaci verseny az élelmiszeriparban ki- 


Találkozzunk április 25-26-án a WAX Rendezvényközpontban, 
a SZOFTVERVILÁG 2007 kiállítás XI. standján, az SAP mellett, 


kényszerít a pontos és teljes korú imáor- 
mációgazdálkodást. Fz a magas fokú adat 
és informácáintenzítás ebben a szektor 
tan vállalatmerettől foggetlenul jellemző 
a vállalatokra. A kereskedelmi szektorban 
általában a közép- és nagyvállalatok szá- 
mitortak nagy ERP-felhasználónak, arra 
az általuk kezelt üzlen tranzakciók számú 


Az iparági ERP- 


csomagok beveze- 
tési módszertana 


val és a termékjövedelmezénég baztoni- 
tásának jelentőségével magyarázható. Az 
utóbbi pár évben azonban megfigyelhető. 
hogy a kisebb méretű kereskedőcégek ts 


erejükhöz mérten beruháznak ERP-rend- 


szerekbe. Az SAP-rendszerek, amelyek a 
Hostl.ogic szolgáltatászínak alapjár képe- 
zik, széles körű vezetői információs funk- 
dionalitással rendelkeznek, üzleti intelk- 


gencia, stratégiai vállalarvezetési és iparág- 
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specifikus döntéstámogató megvárkásakial 
támogznak a vállatatvezetők muzakárát A 
rendszerek hevezeteséher az SAP Finzn 
ang szolgáltat 2 pszcuni ekerhető 
konstrakcióknál kedvezőbb feltérctekket 
ad finanszírozási segítvéget A HontLogr 
emellett a pálvárztírással kapcsolatban s 
tehes körű szolgáltazással áll ugyíciai ren 
delkezésérr. 
A köret: 


kező pár év 
ben a Hosz. 
Logic meg 
lítása szerint 
leginkább a kis- és középvállalatok fognak 
úg ERP-rendszert hevezetm Magyarorszá 
gon. Kárükben a az crés psz versenyben 
lévő ágazatok szereplés, illetve a multina 
cánnáls vállalatoknak beszállító magyar 
has. és középvállalatok fognak kitűni Az 
ERP rendszerek továbin hazat térhódítása 
szempontjából az Európai Unió által társ 
finanszírozott pályázatok ss kornoly lehe- 
töséget adnak. B 


P egyik legnagyobb és leg- 


re. Nálunk minden, vál- 


Választ talál. 


százalékát! 


CNANRKL  NESTIAS 


SZOLGÁLTATOTT INFORMATIKAI MEGOLDÁSOK 


SAP üzemeltetést. Takarítsa meg 
összes ERP költségének akár 30 


tőke nélkül, uniós pályázattal is. — / 


Host Logic 


ASP : Hosting : Consulting 
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A nagyvállalatok napjainkra már 
túljutottak az alapvető vállalatirá- 
nyítási rendszerek bevezetésén, 
ezért érdeklődésük egyre inkább a 
többletfunkciókat adó - BI, CRM és 
HR — rendszerek, valamint az ipar- 
ági megoldások felé fordul. 


Oracle üzleti alkalmazásait hasz- 

náló szervezetek között nagy 

számban vannak pénzintézetek, 
bankok és biztosítók. Emellett 2 szoftver- 
cég számos ügyfele az építőipar szereplői, 
illetve a gyártó- és disztribúciós vállalatok 
körébe tartozik, és sok közülük az Orac- 
le JD Edwards vállalatirányítási rendszerét 
használja. A kormányzati szektorban pedig 
kimondottan nagy szervezeteknél vezették 
be az Oracie E-Busíness Suite moduljait. 

— Az Oracle-nél az utóbbi években kü- 

lönösen nagy súlyt helyezünk a legjobb 
iparági alkalmazások kifejlesztésére, illet- 
ve megnalálására stratégai akvizíciók útján 
— mandta Major Gábar; az Oracle Hunga- 


MELLÉKLET 


IPARÁGI ERP 


A bevételnövelés területei 


ry alkalmazás-üzletágának igazgatója. - Így 
került az Oracle portfőliójába például az 1- 
Hex banki alaprendszer és a Retek nevű ke- 
reskedelmi rendszer. Másrészt az Oracle 
vállalatirányítási rendszerei ís 
rendelkeznek iparág-specifikus 


! án 


hozzánk került Sicbel Business Analytics 
csomagot — mondta Major Gábor. - Fz a 
Bi-megoldásunk az összes elemzési köve- 
telményre választ ad, amellyel a vállalatok 
ma találkoznak, belcértve a tör- 
téneti, valós idejű és előrejel- 


modulokkal, amelyek pl. a gyártó zés elemzéseket, az adatintegrá- 
és építőipari cégeknek, borásza- ciót és az adatkezelési kérdése- 
toknak, mezőgazdasági, kereske- e Vet A Sicbel Analytics magyar 
delmi, ingatlanfejlesztő cégeknek ügyfeleink és partnereink köré- 
adnak megoldást. ben is nagy érdeklődést váltott 
Az Oracle tapasztalatai sze- "di ki, utóbbiak közül többen el- 
rint az utóbbi időben az üzleti . kezdtek vele komolyabban fog- 


intelligencia szerepe, és így a ve- 
le szemben megfogalmazott el- 
várások is megváltoztak. A kizá- 
rólag elemzőknek készült rend- 
szerek helyett az alkalmazottak, 
üzleti vezetők álral is használható 
megoldások felé fordul az érdek- 
lődés; a történeti, múltbéli ada- 
tok elemzése helyett a valós ide- 
jű és előrejelzési adatok válnak meghatáro- 
zóan fontossá. 
— Mára az Orade Üzleti Intelligencia 
csomagja magában foglalja a felvásárlással 


talkozni, mivel jó értékesíté- 

si lehetőségeket látnak benne. 
Emellett a közelmúlt fontos hí- 
re, hogy az Oracle felvásárolja a 
Tlyperion Solutionst, a teljesít- 
ményadatokon alapuló gazdál- 
kodási megoldások nemzetközi 
szinten első számú szállítóját. 

A kis- és középvállalatok szá- 
mára a kezelhetőség kiemelt szempont, 
képzett informatikai szakemberek hiányá- 
ban fontos, hogy a termék egyszerűen kar- 
bantartható legyen, és az üzemeltetési szol- 
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gáltatások iránt is megnőtt az érdeklődés. 
- Az iparági megoldásoknak ebben a szeg- 
mensben is nagyobb a jelentősége, hiszen 
ezek segítik elő igazán a növekedés és a 
versenyelőny elérését - mondta az üzlet 
ág-igazgató. — Itt helyi parercink jelen- 
tős szerephez jutnak saját fejlesztésű meg- 
oldásaikkal. Az Oracle Accelerate program 
keretében megvizsgáljuk ezeket a speciú- 
lis alkalmazásokat, majd saját értékesíté- 

si csatornáikon keresztül tesszük őket elér- 
hetővé. Hazai partnereink megoldásai kö- 
zört található például olyan házipénztár és 
bérszámfejtési modul, amely kimondottan 
magyar viszonyokra készült. 

Major Gábor elmondta, hogy a követ 
kező években a kkv-területen egyértelmű. 
en további növekedésre számítanak. Emel 
ett a tradicionális vállalatirányítási be- 
ruházások mellett olyan területeken lát 
növekedési potenciált, amelyek közvetle- 
nebb kapcsolatban állnak a bevétel növe- 
lésével, az ügyfelek jobb kiszolgálásával, 
beszállítói együttműködések javításával a 
CRM, a HR, a BI és az iparági megoldá- 
sok terén.F 


Vissza a 


Az e-Best Tanácsadó Kft. az Oracle 
JD Edwards rendszerét elsősorban 
azokban az iparágakban vezette be, 
amelyekben a vállalatokat összetett 
logisztikai feladatok jellemzik — szá- 
mos ügyfele van az ipari berende- 
zéseket, alkatrészeket és fogyasztá- 
si cikkeket előállító vállalatok között, 
valamint az élelmiszer-feldolgozó 
ágazatban. 


ajd mindegyik ERP-rend- 
szer támogatja az alapvető 
§ logisztikai disztribúciós és 


gyártási folyamatokat, de a tényleges 
modellezési lehetőségekben jelentős kü- 
lönbségek vannak közöttük. Az olyan 
renászerek, amelyek kifejlesztése során 
amó folyamatokat tekintették alap- 
— ilyen az Oracle JD Edwards rend- 
—, lényegesen összetettebb és ki- 
finomabb üzled folyamatok leképe- 
zését teszik lehetővé, mint a pénzügy, a 


szárnviteli szolgáltatások felől építkezők. 
A JD Edwards rendszerben a vállalatnál 
előforduló valamennyi tevékenység egy 
forrásból kezelhető és vezérelhető: a fo- 
lyamatok mentén nem marad olyan , fe- 
kete doboz", mely az adat- és informá- 
cióhiány miatt esetleg az erőforrások 
nem megfelelő felhasználását rejtené. 
Biztosítja továbbá, hogy a tevékenysé- 
gekhez kapcsolódó valamennyi költséget 
közvetlenül vagy közvetett módon an- 
nak keletkezési helyén számolják el. 

A szoftver komplex megoldást ad: a 
teljes körű tervezés, készlet- és raktár- 
gazdálkodás, gyártás, vevői és szállítói 
rendelésmenedzsmem, szállítmányozás, 
vevői és szállítói szerződéskezelés lefed- 
hető. A termékek útja a beszállítótól, a 
szállításon keresztül a készletre kerülé- 
síg nyomon követhető. Megvalósítható 
a cég elvárásainak megfelelő készletezési 
politika, attól függetlenül, hogy készlet- 
vagy feladatvezérelt elveket követ. 

A második generációs ERP-rend- 
szerek csetében a tranzakciós műkö- 
désen túl jelentős a tervezési, kontrol- 


jövő 


be 


ling, az üzleti intelligencia funkciona- 
lítására, a külső kapcsolattartásra (pl. 
(CRM, elektronikus tendereztetés, web- 
shop, EDD), valamint a folyamatvezér- 
lésre (workflow) vonatkozó igény is, 
melyek mind a JD Edwards alapszol- 
gáltatásai közé tartoznak. A webes tech- 
nológiáknak köszönhetően megnyitha- 
tó az ellátási lánc mentén a vevők, illet- 
ve a beszállítók felé; kapcsolatot teremt 
a rendszer és az üzleti partner — példá- 
ul önkiszolgáló alkalmazások -, illetve a 
rendszer és az üzleti partner rendszere 
között. Az alapszolgáltatások sorát növe- 
lik a rendszerbe ágyazott alapvető terve- 
zési és kontrolling eszközök, továbbá az 
operatív igényeknek megfelelő üzleti ín- 
telligencia alrendszer. 

Az Oracle JD Edwards alapjain szá- 
mos iparági modell fejlesztettek. Ezek 
az adott iparág sajátosságait szem előtt 
tartó kész alapmodellekkel támogatják a 
rendszerbevezetést, jelentősen lerővidít- 
ve annak erőforrás- és időszükségletét, 
elérhetővé téve a megoldást kisebb vál- 
lalatok számára is. 


Az e-Best a termelési és logisztikai- 
disztribúciós tevékenységű cégek pia 
cán jelentős keresletre számít a követ- 
kező években is. Jóllehet a tömeggyár- 
tási tevékenység keletebbre vonulása 
már megkezdődött, ezt helyettesíteni 
fogja a jobban specializált, nagyobb 
összetettségű, több szakértelmet és 
hozzáadott értéket képviselő, speciali 
zált gyártási tevékenységek megtelepe- 
dése és megerősödése. Ez egyben azt ís 
jelenti, hogy a magyarországi gyártá- 
sí tevékenységre kevésbé lesz jellemző 
a néhány óriási multinacionális cég túl- 
súlya: nagyobb szerephez jutnak a kon- 
centráció során megerősödő hazai kö- 
zépvállalatok. HI 


st 


lting 


2007. április 11. COMPUTERNDRLD 


IPA 
FA 


A tapasztalat értéke 


Az IFS első rendszerbevezetését 
egy svéd atomerőműnél végezte a 
80-as évek közepén, és a közmű-, 
valamint a telekommunikációs szek- 
tor ma ís a cég stratégiai iparágai 
közé tartozik. Az itt szerzett tapasz- 
talatok azután további eszközigé- 
nyes iparágakban, közöttük a légi- 
és hadiiparban is kíváló lehetőséget 
teremtettek a terjeszkedésre. Az IFS 
Applications kifinomult karbantar- 
tástelügyeleti funkcionalítása pedig 
a szolgáltatás- és létesítményme- 
nedzsment megoldás alapját adja. 


fent említett, eszköz- és karban- 
[A tartásígényes iparágak mellett az 

. ÁUIFS másik fő célterülete a gyár- 
tóvállalatok — elsősorban a járműi 
ri, feldolgozóipari, illetve high-tech cé- 
gek — informatikai támogatása. Az TFS 
nemzetközi ügyfelei között található a 
BMW, a Finnair, a Lockheed Martin, 
a Saab Aerospace (Gripen), a Volvo, a 
PepsiCo, hazai példaként a Budapest 
Airport Zrt.-t, a Celebi Ground Hand- 
líng Hungary Kft.-t, a Hajdu cégcso- 
portot és az Akzo Nobel Coatings Rt.-t 
miíthetjük. 

Az IES a kezdetektől fogva kettős 

tratégiát követ az iparági megoldások 
fejlesztése terén — mondta Heiszbart 
Zrolt, az IFS Hungary Kft. ügyvezető 
gazgatója. — Egyrészt globális stratégi- 
ai partnerségre törekszik egy-egy ipar 
íg kiemelkedő szereplőivel, másrészt 
: legsikeresebb ügyfelek tapasztalata- 


ti termékébe. Erre számos példát em- 
líthetek. Az IBM-mel mobil klienst fej- 
lesztettünk, a BAE Systemsszel pedig 
vegyes vállalatot hoztunk létre annak 
érdekében, hogy együtt léphessünk fel 
a légi- és hadiipar területén. Egészen 
friss példa a Microsofttal mint partner- 
rel és a Statnettel mint ügyféllel kial 
kított együttműködésünk a széles körű 
Office-integrációt kínáló TES Business 
Analytics megoldás kifejlesztésében. 


Az ilyen iparági megoldásokban meg- 
testesülő bevált folyamatok és módsze 
rek valamennyi méretkategóriában a 
vállalatok előnyére válharnak. Weisz 
bart Zsolt szerint azonban a tapaszta 


lat azt 


tatja, hogy a kis- és közepes 
vállalatok igényei - és különösen igaz 
cz hazánkra - inkább általánosak, iga. 
zán speciális iparági folyamatokkal el; 
sősorban a nagyobb vállalatoknál talál- 
koözhatunk. 

A tapasztaltabb ERP- felhasználók 
részéről fejlett igények jelentkeznek az 
gjelenítés, az üzleti intelligencia, 
a döntéstámogatás területén. Az IFS 
Applications ezért számos beépített és 


külső módszert támogat az információk 
hatékony feldolgozásához. A rendszer 
a legfontosabb jelentéseket készen kí- 


nálja, de a felhasználók a szá- 


seket is egyszerűen és gyorsan 
konfigurálhatják. Bonyolul- 
tabb riportokat az IFS Appli- 
cations jelentéstervező eszkő- 
zével készíthetnek, a Crysral 
Reports nevű termékkel való 
integráció révén pedig még a 
legigényesebb grafikai megje- 
lenítés is elkészíthető. Az IFS 
Applications szolgáltatásori 
entált komponens architekrú- 
rája, valamint a nyílt szabvá- 
nyok támogatása egyszerűvé 
teszi az integrációt bármilyen 
üzleti intelligencia, döntéstá. 
mogató, OLAP és más típusú 
vezetői információs megoldással. Emel- 
lett az IFS n 
alapú scorecard és üzleti teljesítmény- 


s kínál webes, portál- 


menedzsment megoldásokat. 
Az IFS a különböző iparági szabvá- 
nyok, mi- 

nősé 


1 17 ir támogatni tudó ERP-rendszerek irányítási 
14 jektszerű szerepe mind nagyobb leszakör —/ köverelmé- 
tűködést vetkező években. nyek, elő 


írások tá- 

mogatá: 
sa mellett az egyes iparágakban bevált 
folyamatokat, módszereket is beépíti 
rendszerébe, és mindezt lokalizált for: 
mában teszi hozzáférhetővé. Az IFS 
Applications magyar nyelven is elérhe 
tő, s ez a szállító szerint a hazai gyár- 
tóipari környezetben nemcsak előnyös, 
hanem szükséges is. Az ERP:rendszer 
a kilencvenes évek végétől, azaz a ha- 
zai forgalmazás kezdetétől fogva meg- 
felel valamennyi magyar törvényi elő- 


ölt 


írásnak, beleértve a fol 


sített bér-munkaügyi megol 


bevezetés sikeressége nem kis rés 


az azt végrehajtó szakembereken mú 


lik. Ezt az IFS egyrészt tapasztalt hazai 
szakembergárdával, folyamatos kép. 


zéssel, kiterjedt rudásbázissal, gi 


igyekszik bi 


együttműködése 


ni. Ha azonban a projekt megkóv 
külföldi 
közvetlen bevonására is a 
Alec 


Az utóbbi években elérhetővé vált 


adott a lehető. takemberek 


azai leány 


1 


vállalat koordinálása n 


arásakból f: 


uniós 
ok m: 
és közepes vállalatoknak 


állami és európai 
nanszírozort pályáz. 
adnak a kis. 
informati 


fejlesztéseikhez. Együtt: 


IFS 


partnerci segítségével 


Hungary Kft. minden támos 


cs pályázat elké 


a tanácsadástól és a 
1 ke 


adminisztrációig. 


téséhez, 


kiválaszt 


Ezek a pályázati lehetősé 


Í gek minden bizonnyal nép- 
szerűek maradnak a kis- és 
közepes vállalatok körében 


általuk továbbra ís sok 


számára válik elérhető 


vé valamilyen informatikai 
rendszer - mondta Weisz 


bart Zsolt. 


cégnek a növekedésre, oly 


Egy gyártó 


kor a túlélésre az a legjobb 
nagy nem 
ító. 
jává válik, mert így meg: 
rendelésekhez, know-how-hoz, esz 
közökhőz és technológiához juthat. 
Ebből a szempontból főleg az olyan 


megoldás, ha 


zetközi vállalat b. 


iparágak jönnek számításba, ahol jel 
lemző a nagyszámú beszállító 
igénybevétele. Ilyen például a jármű- 
ipar, amelynek a fejlődése minden 
képpen várható a következő években. 
Az utóbbi időben a hazai szolgáltató- 
szektor szereplői is növekvő érdék- 
lődéssel fordulnak az integrált meg 
oldások felé, és ez minden bizonnyal 
csak erősödni fog a jövőben. Nem 
zetközi szinten időszerű trend, hogy 
a vállalatok a hagyományos műk: 
désről a projektalapú vállalatirány 
tásra váltanak. Úgy látszik, hogy a 
piac a magyar váll; 
szeríti, hogy szinte késés nélkül kő. 


okat is rá 


vessék ezt a trendet, így a projektsze- 
rű működést támogatni tudó rend 
ek szerepe is mind nagyobb lesz 


s 
a következő években. 


IFS Applications" 


ERP MEGOLDÁSOK AZ 
AGILIS VÁLLALATOKÉRT 


5 a technológia 
hogy a 
lellek és 


változnak 


szerek már 
A könnyen 


és a technológiai változi 
IFS Applici 


tirányítási rendszer 
bevezetését tervezi? Vegye fel 

t, hogyelmond: 
tudunk 


velünka kapcso 
hassuk miként 


Önnekt 
1FS Hungary Kft. 


Tel.: 436 (1) 236 37 00 
E-mail: infoOifshu.com 


www.IFSHU.com 
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A proALPHA iparág-specifikus ERP- 
megoldás, amelyre úgy tekinthe- 

tünk, mint egy célgépre. Egy álta- 
lános ERP-rendszer bevezetése s0- 
rán az idő azzal telik, hogy egy ilyen 
megoldást az iparág igényeire szab- 
nak. A proALPHA testre szabása 

ezen a ponton kezdődik, így valóban 
az ügyfél folyamatait fedi. Ennek kö- 
szönhető, hogy a proALPHA beveze- 
tését követően még átmeneti időre 
sem esik vissza a termelékenység, 
hanem azonnal növekedni kezd. 


ProALPHA ERP-rendszerét 
a fejlesztés 1992-es kezdete 
őta a gyártó cégeknek szán 


ja. A proALPHA ezek köz 


számára előni 


1 ís azok 


ös, amelyeknél a gyár- 


tás konvergens, össz ő jellegű, 
vagyis alapanyagokból készterméket 
állítanak elő. A gyártókon kívül a 
PrOALPHA nagyon jó választás még 
a projektekkel, kereskedelemmel 
foglalkozó vállalatoknak is, mert a 


projekt- és a logisztikai folyamato. 
kat támogató modulok, valamint a 


es rendszert átfogó, szerkeszthe- 


low és a kontrolling — ame. 


lyekre a gyártó cégeknek is szüksé 
gük van - rendkívül erősek a meg- 
oldásban 


enciabevezetések 
Ezek az iparági korlátok ni 
geségként jelentkeznek, az ügyfél az 
ltalános ERP-rendszerhez hason 
lítva nem egy kisebb funkcionalitású 
alkalmazást kap — mondta Gajdos At. 
fila, a proALPHA miágyar leányvál: 
lalatának vezetője.— A proALPHA 


ipará. 
ezért úgy kell rá tekinteni, mint egy 


-specifikus ERP-megoldás, 


gépre. Míg egy általános ERP- 


idszer bevezet 
szabásra szánt idő azzal telik, hogy 
oldást az iparág igé 
nyeire szabnak, addig a proALP- 

HA esetében a munka innen indul 
hat. Mi a testre szabás során valóban 
az ügyfél folyamatait valósítjuk meg, 
beleértve akár a bevezetés korai sza- 
kaszában felderített nem formális fo. 
lyamatokat is. Ennek köszönhető, 
hogy a proALPHA bevezetése után 


se során a testre 
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még átmeneti időre sem esik vissza a 
termelékenység, hanem azonnal nö 


1. Az ís jól mutatja a filo- 
zőfia sikerét, hogy működő proALP: 


HA ERP-rendszert az ügyfél elél 
detlensége miatt még nem cseréltek 
le a vállalat történetében, 

A proALPHA 
függetlenül jellemző, hogy olyan 
megoldást keresnek, amely gyors mé- 


gyfeleire mérettől 


rernövekedés esetén is kiszolgál- 


et. Ez leginkább a közepes mé 

retű vállalatok fontos követelménye, 
mivel ők már átélték a fejlődés okoz. 
ta első sokkot, és tudják, hogy a 


sne- 
heze" még hátravan. Egyre fonto- 
sabb szemponttá válik a platform- 
függetlenség is. A Linux különböző 
változatain is meglehetősen rit- 
ka még működő kezelőfelület, pedig 
sok gyártó cég használ Linuxot a ter 
melésben a rendszer megbízhatósá- 
ga miatt 

Gajdos Attila elmondta, hogy Ma- 
gyarországon is egyre több a tudatos 
ügyfél, aki referenciákat kér, és meg 
is látogat proALPHA-t használó vál 
lalkozásokat, hogy első kéz 


Fe. 


ből származó tapasztalatok 
alapján hozza meg új üűzle 
ti informatikai rendszerével 


kapcsolatos döntéseit 


integráció 

Az ügyfelek ritkán várják 
el, me: lőre nem túl 
gyakori lehetőség az ERP- 
rendszerekben a CAD-in. 


tegráció, pedig nagy seg 
séget ad a gyártó c 
Ez egy olyan f 
lajdonsága a proALPHA- 
nak, amely számos felhasz 
nálót hozott már nekünk 
mondta Gajdos Attila 
A CAD-rendszereket integrálva a 
termékfejlesztés ís bekerül a vállala 
ti információs körforgásba: a terve- 
, online kapcsolaton, 
nem interfészeken keresztül fris- 
sülnek a darabjegyzékek, termelési 
programok, (önjköltségtervek. 

A proALPHA az üzleti intelligen 
cia terén különösen szolgáltatásgaz- 
dag, mivel a gyártó vagy kereskedő 
vállalatok profitja gyakran termék. 

égre vetített filléreken múlik 
Számukra létfontosságú, hogy a ver- 


zóasztal me 


seny körülményei között mindenkor 
naprakész adatokat láthassanak 

A proALPHA a forradalmian 
új, intuitív vezetői adatelemző 
szoftvert fejlesztő InfoZoom felvá- 
sárlásával ezt a funkciót is beépítet- 
te a proA LPHA ERP-be — mond- 
ta Gajdos Artila. — A klasszikus lis- 
tákkal és táblázatokkal dolgozva az 
esetek 99 százalékában a képernyő 
rúl kicsinek bizonyul az adatok át- 
tekinthető ábrázolásához 
Nehéz megtalálni azt, amit 
keresünk; bonyolult össze- 
hasonlítani az értékeket, 
könnyen elveszíthetjük rá- 
látásunkat az összefüggé- 
sekre. A táblázatos megje- 
lenítés kíterjedt adathal- 
mazok ki 


elésénél igazán 


en új szem 
jedelmes, memóriakapa- 
citástól függően akár 20 
millió elemi sorból álló 
halmazokat ís képes egyet- 
len képernyőn áttekinthe- 
tően megjeleníteni 

A proALLPHA további, vezetők 
számára hasznos funkciója a valós 
idejű mutatószám megjelenítése 
Ennek segítségével az irodájától tá 
vol tartózkodó vezető internetes 
kapcsolaton keresztül bárhonnét, 
bármikor ellenőrizheti a fő termelé- 
si és megtérülési mutatókat. 


Teljes körű lokalizáció 
A proALLPHA teljes körű lokalizá- 
ciót végez a magyar piacra, s ez a 


COMPUTERWORLD 2007. agelis 11 


nyelvi és a jogszabályi sajátosságok 
implemenrálását, a számviteli sza: 
bályoknak való megfelelést jelen. 

ti. A rendszer pénzügyi-számvite: 
lí modulja teljes mértékben a hazai 
viszonyokra van szabva. A válla- 
lat ezen túlmenően nagy hangsúlyt 
fektet a hozzáadott szolgáltatások- 
ra, a tanácsadásra, hiszen az ügyfe 


leinknek tulajdonképpen nem egy 
szoftverre, hanem megoldásra van 
szükségük. 

Az erőforráshiánnyal küzdő vál 
lalatoknak a proALPHA egyrészt 
bérleti és részletfizetési konstruk: 
ciót kínál, másrészt pályázati ta- 
ösen segi 
gi támogatá 


nácsadó partnerével köz 
az állami vagy közös. 
sok megpályázásában. 

- Mivel a nagyvállalatok termé 
szetesen már most is használnak 
ERP-rendszert, ezen a piacon első 
sorban a kisvállalkozások fejlődése 
lehet a növekedés motorja — mondta 
Gajdos Attila. - Ennek a cégkörnek 
a tagjai hazánk kedvező geográfiai 
helyzetére és EU-tagságára támasz 
kodva közepes méretű kereskedel 
mi, logisztikai és magas technoló 
giájú gyártó vállalatokká fejlődhet 
nek a következő években. 

Végéhez közeledik az első pályá 
zati forrásokból beszerzett válla 
latirányítási rendszerek fenntartá 
sí kötelezettsége. Nagyon sok olyan 

st a csa 
logató támogatási rendszer miatt 
elsiették. Ezek a vállalatok a követ 
kező hónapokban, években egy jó 
val tudatosabb és alaposabb mér- 


cégről tudunk, ahol a dönt 


legelés eredményeként más ERP- 
rendszerre állhatnak át. 


Szet 
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A proALPHA ERP-megoldása kíter- 
jeszti az integrált vállalatirányítá- 

si rendszer fogalmát, mivel a szo- 
kásos területeken kívül eső folya- 
matokat is bevonja a rendszerbe. 
Ebben a megközelítésben a projekt- 
menedzsment, a költség- és fede- 
zetszámítás, a CAD-rendszerek in- 
tegrációja, a dokumentumkezelés, 
a workflow-automatizáció és a CRM 
is részei a megoldásnak. 


PrOALPHA-ban emellett kű. 
(lön modul segíti az elektroni- 
L Xkus kereskedelem integrálását 


is, közvetlen adatbázis-kapcsolat- 
tal, illetve az online publikált tarta- 
lom dokumentumkezelő rendszerből 
történő automatikus frissítésével 


Emberköznontú rendszer 
A proA LPHA-felhasználók körében 
közismerten magas az elégedettség 
foka, s ez nagyrészt a teljes rend- 
szer felhasználóbarát kialakításá- 
nak köszönhető. Az ergonomikus, a 
felhasználót ösztönösen vezető fi 
lűlet mellett a proALPHA-ban sok 
n kiegé: 
lósítortak, amely jelentősen meg- 
könnyíti a mindennapi munkát. 
A ukörnyezetfüggő" súgórendszer 


zítő megoldást is meg- 


Az Információs és kontrollingrendszer a 
PTOALPHA ERP olyan modulja, amely az 
integrált megoldás valamennyi adatához 


közvetlenül hozzáfér. Az előre meghatá- 
rozott, változatos, sokrétű nézeteket, Iis- 
tákat és klértékeléseket a felhasználó a 
rendelkezésére álló rugalmas eszközök- 
kel módosíthatja és kiegészítheti. A tar- 
talmat és az összegzési szinteket a fel- 
használó saját maga határozhatja lis 
ac 
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A teljesség igényével 


például mezőszinten ís szerkeszthe 
tő és bővíthető, Így lehetővé válik 
a standard online-súgó kiegészíté 
se az egész vállalatra érvényes szer 
vezeti utasításokkal. Emellett min 
den egyes felhasználónak lehetősége 
nyílik saját vonalvezetőjének"? sú. 
gószövegként való felvételére. A pi 
acok nemzetközivé válása megköve 
teli a mindenkori felhasználó anya- 
nyelvének megfelelő felhasználói 


felület biztosítását, mivel ma 
nem elegendő csupán a külföldi üz 
leti partnerekkel folytatott levele 
zés többnyelvűségét megoldani. A 

get 2 proA LPHA-ban 
úgy valósították meg, hogy a nyelvi 
változatok függetlenek a forráskód- 
tól. Így csak egy forráskód létezik, 
de azt tetszőleges számú nyelven le- 


többnyelvűsé 


het futtatni. 


Gyorsbillentyűk, keresők 

A programokban a felhasználó 
a gyorsbillentyűk segítségével az 
adott programhoz csatlakozó vala- 
mennyi területre eljuthat. Rende 
lésfelvételnél például az értékesíté- 
si munkatársak beléphetnek az ín 
forendszerbe, hogy az adott vevő 
forgalmi adatairól, szokásairól rész- 
letes információkhoz jussanak, Az 
átlépéskor a rendszer az összes aktu- 
ális adatot, például a vevőszámot és 
a cikkszámot automatikusan átve 


ezeket nem kell még egyszer megad 
ni. Minden kulcsmező aktuális tar. 


talma lekérdezhető egi 
vagy billentyűlenyomással is. 
felelő jogosultság esetén minden 
ponton lehetőség van a törzsadatok 
módosítására vagy kiegészítésére 
Nem elég felvinni az adatokat, 
sak azt tudni, hogy 


a szükséges információk a rendszer. 


nem elegen. 


ben jelen vannak, azokat gyorsan és 
célirányosan meg is kell találni. A 
ProALPHA-ban a kulcsszavak segít- 
ségével való kereséstől kezdve a rel- 
jes szövegben való keresésig — me 
lyet szó-indexelés tesz hatékonyab 
bá — mindez lehetséges. Különösen 
hasznos a szabadon definiálható jel 
lemzők szerinti keresés. Ezzel a fel 
használó saját keresőkritériumokat 
vehet fel valamennyi fontos adathoz 
Az adatok a továbbiakban e kritéri 
umok alapján választhatók ki, ame 
lyek tetszőlegesen kombinálhatók 
is. A program ennek alapján rende- 
zi például a cikkeket az anyagbeso: 
rolási jellemzők szerinti kiválasztás 
kor, de c jellemzőik alapján könnyen 
gralálhatók a vevők, szállítók, 

vi eszközök vagy akár a rende- 
lések is 


Az üzleti folyam 
automatizálása 
A proALPHA - garantált adatbíz 
tonság mellett - közvetlen hozzá 
férést tesz lehetővé a szállítók 10- 
giszrikai rendszereihez, hogy ellen- 


me 


állását. Ehhez a k 


matizáció az esemé 


Iyamatláncokon alapul. Minde 


formációs ob 


feldolgozható a hc 


lyamatlánc szerint. Ennek folyam 


tátm tt esemény 
díthatják v 
egész vállalai 


kációs rendszerek (EDI, inte 


nála: olyamatláncok 


A rendszer mi 
kijelzi a számára lényeges csemé- 
nyeket, mint például a tervelt 
ket, a feladatokat, amelyeket 
kell venni, vagy a nyitott f 


kat. 


sát ezek után a felh 


Az üzleti események feldolgozó 
ló közvet 


nitorából in 


lenül a saját feladatm 
díthatja el 

Az ERP-bevezetés jelentős pro. 
rt 


jekt minden vállalat számára, e 
javasolt egy jó projektemenedzsment 
rendszer segítségével levezényelni a 
folyamatot, Ehhez a proALPHA egy 
önálló projektmenedzser modult, a 
PrOALPHA ERP bevezetésre opti 
malizált goLive! alkalmazást kínál 
ja, amelynek legújabb verzióját már 
ciusban mutatta be a vállalat a han 
noveri CeBIT-en. Mi 
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A TCS projektjeiben fontos szerep- 
hez jut az a több évtizedes tapasz- 
talat, amelyet az indiai cég a kü- 
lönböző iparágakat képviselő ügy- 
felek kiszolgálása során halmozott 
fel. A szolgáltatásokat igénybe ve- 
vő szervezetek ezáltal a speci 
lis elvárásaikhoz jobban illeszke- 
dő rendszert kapnak, a bevezetés 
ugyanakkor gördülékenyebb, rö- 
videbb átfutású lesz, s ez segít 

a költségek csökkenésében. 


mumbai székhelyű Táta Con- 
sultancy Services (TCS) a vi- 
gyik legnagyobb, több mint 


4 milliárd dolláros éves árbevételű IT- 
cége, amely globális szolgáltatási mo- 
dellje alapján a nemzetközi szervezete 
ket segíti az üzleti folyamatok és a tá- 
mogatásukra létrehozott informatikai 
környezet célravezetőbb kezelésében. A 
TCS szolgáltatásainak kínálata az inf- 
rastruktúra- és alkalmazásüzemeltetés- 
től kezdve az offshore szoft- 
verfejlesztésen át az üzleti fo- 
lyamatok kiszervezéséig és a 
tanácsadásig valamennyi terü- 
letet felőlelt. Ebbe bele tartoz- 
nak a pénzügyi folyamatok, az 
emberi erőforrás kezelése és a 
teljes ERP-rendszerek kiszer- 
vezése is 


A TCS több mint 20 éve kí- 
nál szolgáltarásokat Európá- 
ban, ahol 18 irodája van, euró- 
pai fejlesztőközpantját pedig 
2001-ben hozta létre Buda- 
pesten. E központban jelenleg 
több mint háromszáz szakember dol- 
gozik. A tanácsadók és fejlesztők nem. 
zetközi csapata által itt kidolgozott 
megoldások azután a világ más régió- 
iban megvalósított projektek számára 

ís mintaként szolgálnak — a TCS több 
mint negyven országban másfél száznál 
is több irodát működtet. 

- A TCS az ERP-rendszerek legna- 
gyobb szállítóival, közöttük az SAP-vel, 
a Microsofttal és az Oracle-lel kötött 
partneri megállapodások alapján végzi a 
piacvezető vállalatirányítási rendszerek 
kihelyezését (outsourcingját) - mondta 


s. V. 


Mani 
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Kihelyezett vállalatirányítás 


S. V. Mani, a TCS kelet-európai ígaz- 
gatója. - Ennek köszönhetően mindig 
az ügyfél igényeinek leginkább megfe- 
lelő ERP-megoldást szállíthatjuk. Szol- 
gáltatásunk teljes körű megoldást ad, 
amely a tanácsadástól kezd- 
ve, az integrált vállalatirányí- 
tási rendszer bevezetésén és 
testre szabásán át a támoga- 
tásig, igény szerint az üze- 
meltetésig és kihelyezésig 
ível. Tevékenységünket tőbb 
minőségirányítási rendszer, 
például az ISO 9001:2000, 
CMM Level 5 és 2 BS 7799 
követelményeinek megfele- 
lően végezzük. Szolgáltatá- 
sunk színvonalát talán ennél 
is jobban érzékelteti, hogy 
globális outsourcingszerző- 
dés keretében az SAP AG 
számára ís a TCS üzemelteti 
saját integrált vállalatírányi- 
tási rendszerét. 


Globális modell 

A szervezetén belül külön giobális 
szakértői csoport foglalkozik az úzle- 

ti intelligencia (BI) és a vállalati teljesít- 
ményfelügyelet (EPM) területével. Ez 
a szervezeti egység szorosan együttmű- 
ködik a TCS szoftverfejlesztő ágazatá- 
val, valamint üzleti partnereivel, a szol- 
gáltatások tárgyát képező alkalmazások, 
közöntük az ERP-rendszerek szállítói- 
val. Az együttműködés nem merül ki a 
tanácsadók által feltárt ügyféligények 


visszajelzésében, hane kiterjed a ter- 
mékfejlesztés folyamatára is. Ezáltal a 
"TCS, ahogyan S, V. Mani fogalmazott, 
közvetlenül — például a Microsoft és az 
SAP termékfejlesztőivel együtt — részt 
vesz az álrala bevezetett ERP-rendsze- 
rek és más alkalmazások tervezésében, 
moduljainak, kezelőfelületének és ipar- 
ág-specifikus változatainak elkészíté- 
sében. 

— A kihelyezett alkalmazások, üzleti 
folyamatok vagy teljes ERP- 
rendszerek üzemeltetésére az 
ügyfél igényeinek leginkább 
megfelelő modellt ajánljuk 
— mondta Ravi Krisbnamoor- 
ty, a budapesti szolgáltató 
központ ügyvezető igazgató- 
ja. — Ez azt jelenti, hogy az al- 
kalmazás futhat az adott cég 
telephelyén vagy adatköz- 
pontban elhelyezett szerve- 
reken is, kiszolgálására pedig 
átvehetjűk az adott szerve- 
zet alkalmazottait, illetve saját 
emberi erőforrást bízhatunk 
meg a feladattal, a testre sza- 
bást és a lokalizálást végezhet- 
jük off shore vagy near shore 
fejlesztés formájában, míg az oktatást 
helyben. Szolgáltatási modellünk rugal- 
massága lehetőséget teremt olyan tmeg- 
oldás kidolgozására, amellyel mindhá- 
rom fél, a felhasználó, az ERP-tendszer 
szállítója és a TCS is elégedett lesz — és 
eza hosszú távú együttműködés alap- 
ja. Mindebben fontos szerephez jut az 


Kristinamoorthy 
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a több évtizedes tapasztalat, amelyet a 
különböző iparágakat képviselő ügyfe- 
leink kiszolgálása során halmoztunk fel, 
A bevált gyakorlatot globális hálóza- 
tunkon keresztül minden megoldásunk 
kidolgozásában felhasználjuk. A szer- 
vezetek ennek révén nagyobb értéket, 
a speciális elvárásaikhoz jobban illesz- 
kedő ERP-rendszert kapnak, a beveze- 
tés ugyanakkor gördülékenyebb, rövi 
debb átfutású lesz, s ez segít a költségek 
csökkenésében. 


Jövőre rádupláznak 

A TCS legnagyobb ERP-projektjeit a 
gyártóipar, a pénzügyi szolgáltatások, 

a kormányzati szektor és az egészség- 
űgy szereplői körében valósította meg. 
Nagyobb globális ügyfelei közé tarto- 
zik például az ABN Amro és a Gene- 
ral Electric — ez a vállalatcsoport a kor- 
mányzati szektor kivételével az említett 
iparágak mindegyikében jelen van -, 
valamint több olajtársaság, mobilgyártó 
és szórakoztatóelektronikai cég, ame- 
lyeknél ERP-vonatkozású vagy más al- 
kalmazásokat érintő projekteket vittek 
végig. Ez utóbbi kategóriába tartozik a 
Budapest Bank is, amelyet a TCS ma- 
gyarországi vezetői itteni ügyfeleik kö- 
zül említertek. 

— A TCS budapesti fejlesztőközpont- 
jában jelenleg több mint há- 
romszáz szakember dolgo- 
zik — mondta Ravi Krishna- 
moorthy. — Ez a létszám a 
következő évben a kétszere- 
sére nőhet, mível a kelét-kö- 
2ép-európai régióban nagy 
potenciált látunk a továb- 
bi növekedésre, különösen az 
TT-szolgáltatások és az üzleti 
folyamatok kihelyezése terén, 
A növekvő igények kiszolgálá 
sára néhány éven belül újabb 
központ nyitását tervezzük 
Lengyelországban, így 2010- 
re akár ezer főt foglalkoztat- 
hatunk majd a régióban. 

— Ör év távlatában ez a lét- 
szám ötszörösére nőhet - mondta $. V. 
Mani. - Meglátásunk szerint ebben az 
időszakban Kelet-Közép-Európában az 
államigazgatási és az önkormányzati in- 
tézmények, az egészségügy és a gyártó- 
ipar szereplői, a bankok és a biztosítók 
körében újabb nagy ügyfelékre számít 
hatunk. 
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A San Benedetto és a Danone tu- 
lajdonában lévő Magyarvíz Kft. az 
év elején tért át a Microsoft Oy- 
namics AX vállalatirányítási rend- 
szerre, amelyet a Oualysoft szak- 
emberei a vállalat meglévő üzleti 
folyamataihoz illesztettek. 


laszország legnagyobb ásványváz- 
oO gyártója, a San Benedetto, illetve 
a Danonc, a piac globális vezető- 
je, 2002-ben fele-fele arányban, kétmilliárd 
forintos befektetéssel közös magyarorszác 
a ásványvíz-palackozó vállalatot alapított 
Magyarvíz Kt. néven. A gyártást 2003-ban 
bermdító cég tnárkái között a Primavera, a 
Vitalinca, a Mizse és egyéb ásványvizek ta 
tálhatók. A Magyarvíz Kft. tavalyi volume- 
ne alapján a negyedik-őtödik legnagyobb 
szereplő a magyarországi ásványvíz-piacon 
tudtuk mmeg CGtulysár Műklástől, a Miagyarvíz 
Kft. ügyvezetőjétől. 
A cég 2003-ban — más Danone-leány. 
vállalatakhoz hasonlóan - a JD Edwards 
integrált vállalanirányítási rendszert vezet- 


MELLÉKLET 
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Gyors, zökkenőmentes ERP-bevezetés 


te be; az első időkben a pénzügyi, könyve- 
lési feladatokat a Danane végezte leányvál- 
lalata számára. - 2005 végén vetődött fel, 
hogy újítanunk kellene, mivel úgy érez- 
tük, hogy a JD Edwards rendszer már nem 
felelt meg az elvárásainknak - fogalma- 
zott Gulyás Miklós. — A tavalyi 
év első fele a pályáztatással, iller- 
ve a rendszer kiválasztásával telt 
a cég az egyszerű portfóliójához, 
nagy logisztikai feladatokat nem 
igénylő működéséhez egy olyan 
középszintű vállalatirányítási 
rendszert keresett, amely megfi- 
zethető, könnyen installálható, és 
annyira rugalmas, hogy igénye- 
ik szerint rájuk szabják, továbbá a 
vállalati információk ís könnyen 
kinyerhetők a rendszerből. 

Az őt pályázó közül a 
Magyarvíz Kft. választása a Mic. 
rosoft Dynamics AX (korábban 
Axapta) ERP-rendszerre esztt, 
amelyet a Oualysoft vezetett be. A rend- 
szer installálása, igazítása, illetve méretre 
szabása 2006 második felében történt meg, 
öktóberben pedig a felhasználók oktatása, 


a rendszer begyakortása ís lezajlott. A szer- 
vert, amelyen a Microsoft Dynamies AX 
fut, a Ovalysoft üzemelteti. Az idén janu- 
árban indult az éles üzem, amikor minden 
adatot átemeltek a Dynamics AX rendszer- 
be. Ekkor még egy hónapig a régi rend- 
szer ís futott; azóta viszont már 
csak az új vállalatirányítási rend- 
szert használják. A 32 alkalma- 
zott, és további 20-30 külsös 
bedolgozát foglalkoztató vég- 
nél 10-12 felhasználó dolgozik 
a Dynamics AX-szal, Az alkal- 
mazás funkciói gyakorlatilag a 
cég valamennyi folyamatát lefe- 
dik a rendelésfelvételtől a szállí- 
tólevél-, illetve számlakiadáson, 
gyártásűtemezésen, alapanyag- 
beszerzésen és -érkeztetésen át 
egészen az értékesítési és gyár- 
tási statisztikák elkészítéséig ter- 
jedően, A Dymamics AX mellett 
nemis használnak más szoft- 
vert, egyedül az olasz anyacégnek küldött 
jelentések elkészítéséhez van szükség egy 
külső alkalmazásra. A hardver- és szoítver- 
beszerzéssel, méretre szabással és oktatás- 
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sal együtt összesen mintegy 15-20 millió 
forintba kerülő beruházás Culyás Miklós 
szerint rendkívül hamar megtérül: a legel 
hatásokat már most érzik, mivel a Danane 
központjának minden hónapban 4-8 kü 
lönböző jelentést, mérleget, adó- és eszkö. 
zelszámolást kell küldeniük, Az ezeket el- 
készítő 3-4 ember munkáját jelentősen 
megkönnyítette az új ERP-rendszer, mivel 
a Dynamics AX-ból valamennyi, a riporto. 
láshoz szükséges adat könnyen kinyerhető. 
A Magyarvíz Kft. ügyvezetőjének leg- 
nagyobb félelme a korábbi tapasztalatok 
alapján az volt, hogy a betanítással sok idő 
fog elmenni. A gyakorlatban azonban az új 
rendszer kezelését 2-3 hónap alatt tökéle- 
tesen megtanulták a munkatársak, s ebben 
nagy szerepe volt annak, hogy a Oualysoít 
szakemberei folyamatosan a helyszínen ad- 
tak segítséget a rendszer betanulásában. 
A Microsoft Dynamics AX további elő- 
nye az volt, hogy az üzleti folyamatokhoz 
egyáltalán nem kellett hozzányúlni, mi- 
vel a szoftvert sikerült a már meglévő, 4-5 
éves rutinhoz igazítani — hangsúlyozta Gu- 
lyás Miklós. Mindezek alapján a bevezetés 
rendkívül sikeresnek tekinthető. E 


Dinamikus iparági megoldások 


Az XAPT Hungary Kft. kis-, közép- 
és nagyvállalatok számára egyará- 
nt kínál üzleti informatikai meg- 
oldásokat, projektjeinek skálája a 
hatfős ügyvédi irodától a sok száz 
felhasználós, hét országot lefe- 
dő komplex rendszerekíg terjed. 

A cég stabilitásának, a munkatár- 
sak szakértelmének és innovati- 
vitásának köszönhetően országos 
és regionális szinten egyaránt 
vezető helyet vívott ki magának 

a Microsoft Dynamics vállalat- 
irányítási megoldások megvalósi- 
tásában. 


006-os évben az XAPT sz 
Piac növekedési ütemét 
eghaladó mértékben nőtt 


Piacvezető hazai Microsoft Dyna- 
mics-partnerként a Microsoft mind- 
két vállalatírányítási megoldása, az 


AX és a NAV tekintetében a legna- 
gyobb árbevételt érte el, és a leg- 
több új ügyfelet nyerte meg 

A siker kulcsa Scbua Zoltán 
ügyvezető igazgató szerint az, hogy 
nem termékekben, hanem megoldá- 
sokban gondolkodnak. Alapnak te- 
kintik a Microsoft Dynamics válla: 
lavirányítási megoldásokat, de eze- 
ket speciális alkalmazásokkal és 
saját fejlesztésekkel kiegészítve a 
felhasználó egyedi igényeire sza- 
bott rendszereket hoznak létre. A 
vállalatirányítási megoldások állnak 


az XAPT szolgálratásainak közép- 
pontjában, ám nagyon fontos több- 
lerérték az ERP-bevezetéshez kap- 
csolódó üzleti intelligencia, üzleti 
folyamatmenedzsment és mobilesz- 
köz-integráció is. Ezen a területen a 
Microsoft SharePoint Portalra, va- 
lamint az AgilePoint üzleti folya- 
matmenedzsment és a TargiT űz- 
letiintelligencia-megoldásokra, va- 
lamint az XAPT szakembercinek 
projekttapasztalatára támaszkodnak. 
- A Microsofttal közös projektek 
kapcsán az XAPT részese a Dyna- 


XAPT fejle 


mics AX fejlesz- 
tésének, lokalizá- 
lásának - mondta 
Schvarcz Zol- 
tán, - Ezen a mó- 
don is arra tö. 
rekszűnk, hogy 
fenntartsuk ve- 
zető szerepünket 
a technológia te- 
rén, és a projek- 
tek során szakértelműnket az ügyfe 
lek számára hasznos tudássá konver. 
táljuk. MI 


vá 


:z Zoltán 


olyan kereskedelmi és pénzügyi rendszerrel dolgozni, 


. . Ami már a következő generációt képviseli. 

... ami megkönnyíti a munkatársai mindennapi feladatait. 

... aminek a kezelőfelülete már az első pillantásra is ismerősnek tűnik. É 
... amelyet több mint 40 hazai, számos iparágban jártas partnerünk forgalmaz és támogat. 


Már több száz hazai cég választotta, ismerje meg Őket és sikerük titkát: 
www.microsoft.hu/dynamics 
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